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QUALIDADE

Objetivos Acdes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Melhorar a qualidade dos servigos prestados através ) » . ) L . . ) Equipa da
dos Realizar reuniGes trimestrais para operacionalizacdo e revisdao dos processos da qualidade. Trimestral )
05GQ Qualidade
Rever os documentos da qualidade
Gestor da
Todo o Ano .
Qualidade
Rever os Regulamentos Internos das respostas
Melhorar as metodologias de acompanhamento dos Realizar reunides gerais com os colaboradores Trimestral Direcdo
utentes, colaboradores
Dinamizar reuniGes técnicas com os colaboradores de cada resposta social Quinzenal DTse
Coordenadora
Garantir o cumprimento dos requisitos legais e Pesquisa e divulgag¢do dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis por areas/resposta social Todo o Ano Direcdo e DTs
aplicaveis
Objetivos Acbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Aulmentar as .rece|t.as pro.vem.ent.es d? for.1tes para Promover e realizar campanhas de solidariedade
além dos apoios e incentivos institucionais
Desenvolver novas parcerias s
Todo o ano Diregao
Mobilizar e incentivar os voluntdrios e os grupos Caritas nas campanhas e peditérios nacionais e
outros(as) a criar
Redugdo de custos Recorrer a incentivos a contratagdo publica (CEls, estagios,...) Diregdo e
. Todo o ano Departamento
Reduzir as despesas correntes . .
Financeiro
Sensibilizar a comunidade para uma cultura de Realizar agGes de sensibilizagdo junto da comunidade Diregdo e
solidariedade Todo o ano Departamento
Financeiro

Aprovado pela Diregao em: 7 de abril de 2023
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INTERVENGAO SOCIAL

Atendimento e Acompanhamento Social

Objetivos Agbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Informar, aconselhar e encaminhar para respostas,  Atendimento Social, informagdo e orientagdo.
servigos ou prestagdes sociais adequadas a cada
situagdo, em articulagdo com os servigos Avaliar e efetuar diagndsticos sociais. Todo o ano Equipa Técnica
competentes e organismo da administragdo publica.
Encaminhar para acompanhamento social sempre que se justifique.
Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social Apoio em géneros (alimentar, vestudrio, calgado, mobilidrio, ...)
Atribuicdo de prestacdes de carater eventual Todo o ano Equipa Técnica
Apoios Econdmicos (agua, luz, gas, renda, alojamento, medicacdo,...)
Prevenir situagdes de pobreza e exclusdo social; Acompanhamento e gestdo de processos familiares de pessoas em situagdo de sem abrigo (RSI e Agdo
Contribuir para a aaquisi¢do e/ou fortalecimento das Social)
competéncias das pessoas e familias; Assegurar o Todo o ano Equipa Técnica
acompanhamento do percurso de insergao social
Mobilizar os recursos da comunidade adequados a Encaminhamento dos individuos e articulagdo com os restantes servigos da comunidade
progressiva autonomia pessoal, social e profissional
Recurso a respostas internas: Roupeiro, Banco de Ajudas Técnicas, Fundo Diocesano de Emergéncia  Todo o ano Equipa Técnica
Social, Prioridade as Criangas, Incorpora, NAV, CAT, Creche e Pré-Escolar....
Recurso a respostas da Caritas Portuguesa: Programa “Vamos Inverter a Curva da Pobreza”
Melhorar a qualidade dos servigos prestados Reunides entre a Equipa Técnica e a Diretora Técnica. Mensal e
Diregdo Técnica e
Reunides externas com entidades e servigos . Todo o ano Equipa Técnica
Reunides quinzenais de SAAS, no dmbito do acompanhamento de Pessoas em Situagcdo de Sem Abrigo.
Quinzenal
Reunides quinzenais de NLI (Ndcleo Local de Inser¢do) no ambito da prestagdo do RSI. ) o
Equipa Técnica
Reunides mensais com o NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervengdo das Pessoas em Situagdo de sem Mensal

Abrigo).
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Centro de Acolhimento Temporario

Objetivos Acgbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Proporcionar acolhimento temporario a criangas e Assegurar o acolhimento temporario das criangas com condicdes adequadas Diregdo Técnica,
jovens em situagdo de perigo Todo o Ano Equipa Técnica e
Admissdo das novas criangas de acordo com o previsto no Plano de Acolhimento Inicial Equipa Educativa
Garantir a seguranca e satisfacdo das necessidades  Prestar os cuidados ao nivel da alimentagdo, satide, higiene e educacdo Equipa Técnica e
basicas . . o Todo o Ano ia Educati
Encaminhar e acompanhar as criangas a consultas médicas Equipa Educativa
Identificar as necessidades e expetativas das criangas Realizar a avaliagdo diagndstica do contexto familiar, do estado de saude e do funcionamento Todo 6 Ano
psicoldgico da crianca Equipa Técnica
Realizar reuniées com o grupo de criangas em idade escolar Mensal
Promover a autonomia, desenvolvimento equilibrado acompanhar o processo educativo e de desenvolvimento das criancas, através de contactos com o
e educagdo das criangas estabelecimento de ensino, equipamento de infancia e gabinetes de estimulagdo
Prestar apoio socio-educativo e apoio ao estudo através da intervengdo da animadora socio cultural e de Equipa Técnica e
um professor do Ministério da Educagao Equipa Educativa
. . - - - . - - . . Todo o Ano
Dinamizar atividades ludico-pedagodgicas, de lazer, desportivas e culturais diversificadas e ajustadas a
faixa etaria das criangas, entre as quais: leitura, musica, visitas, passeios, piscina, TV, culinaria...
Prestar apoio psicoldgico Psicologa
Elaborar, implementar e avaliar os PSEls (planos socio-educativos) e PCls Equipa Técnica
Definir um projeto de vida para cada crianga Articular com as entidades e servigos intervenientes na definicdo do projeto de vida das criangas. Todo 6 Ano
Elaborar relatérios e pareceres
Realizar reuniGes entre os elementos da Equipa Técnica Semanal
Intervir junto das familias em articulagdo com outros servigos
o L . Todo o Ano . P~
Participar em conferéncias e debates judiciais Equipa Técnica
Realizar reunides entre a Equipa Técnica e a Equipa Educativa Quinzenal
Realizar reunides entre a Equipa Técnica e o técnico do ISS Mensal
Preparar a saida das criangas apds decisdo das entidades competentes Todo o Ano
Proporcionar um ambiente familiar contentor e Definir e implementar um conjunto de praticas educativas comuns que promovam o desenvolvimento
estruturado saudavel das criangas Dire¢do, Direcdo
Celebrar o aniversario de cada crianca Todo o Ano Teécnica e Equipa
. ) . Técnica
Comemorar épocas festivas, nomeadamente Carnaval, Pascoa, Natal
Promover a insergdo das criangas na vida da Contemplar no Plano de Atividades Mensal iniciativas promovidas pela comunidade local. Saidas com
comunidade local familias de Fim-de-semana N N
- ~ . - = oo . L Diregdo, Diregao
Participar nas comemoragdes do Aniversario da Convengdo dos Direitos das Criangas e nas iniciativas do (. .
Todo o Ano Técnica e Equipa

més da Prevengdo dos Maus Tratos

Garantir a frequéncia das atividades de Piscina, MUsica, Escuteiros, Futebol, Vela e campos de férias

Técnica
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Creche

Objetivos Acbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
) Conhecer as necessidades, interesses e desenvolvimento das criangas. Sempre que necessario Educadoras e
Promover aadaptagéo das criangas a creche estabelecer contato com entidades ou servigos exteriores a Creche. Todo o Ano Coordenadora
Assegurar o bem estar das criangas, proporcionando Prestar cuidados pessoais, ao nivel da higiene, alimentagdo e assisténcia medicamentosa as criangas Educadoras e
um abiente calmo e afetivo Todo o Ano Ajudante de Agdo
Promover a aquisigdo de habitos de higiene, saude e alimentares, adequados a cada idade Educativa
Promover o desenvolvimento integral da crianga,a  Promover o desenvolvimento cognitivo; estimular a aquisicdo da linguagem e a compreensdo do mundo
nivel cognitivo, pessoal e social, linguistico e motor ~ envolvente através da realizagdo de atividades tacteis, narracdo de pequenas histdrias, cangoes,
exploragdo de imagens, jogos sonoros e outras atividades estimulantes para os cinco sentidos.
Incentivar a progressao motora e estimular a percegao do esquema corporal, proporcionando atividades
de psicomotricidade e de exploragdo dos objetos bem como do espago envolvente
Desenvolver diariamente atividades para aquisi¢cdo e promogdo da autonomia Educadoras e
Todo o Ano
Avaliar o desenvolvimento individual de cada crianga, definindo estratégias individuais ou de grupo para Coordenadora
a sua progressao
Elaborar e implementar os projetos pedagdgicos de cada grupo. Delinear, implementar e avaliar os PDI's
Identificar e colaborar no encaminhamento das criangas com necessidades especificas, para o SNIPI ou
outro servigo, nomeadamente CPCJ. Em termos de intervengdo precoce, proceder a despistagem de
possiveis necessidades naquela area.
Envolver as criangas da creche nas atividades Promover e dinamizar a participagdo das criangas da creche nas atividades previstas no projeto
desenvolvidas pela Instituicdo institucional e nos projetos pedagdgicos: Dia Mundial da Alimentagdo, Dia das Bruxas, Dia de S.
Martinho, Dia Nacional do Pijama, festa de Natal, Dia de Reis, Dia Internacional do Obrigado, Dia do
Riso, Dia de S. Valentim, Carnaval, Pascoa, Dia do Pai, Inicio da Primavera, Dia Mundial da Marioneta, d Educadoras e
Dia Mundial do Teatro, Dia Mundial da Atividade Fisica, Semana da Saude, Realizagdo de Atividades no Todo o Ano Coordenadora
ambito da prevencdo do abuso e maus tratos na infancia, Dia da Mde, Dia Mundial da Familia, Dia
Mundial da Crianga, Chegada do Verdo, Dia dos Avds, ...) e também nas atividades propostas nos
projetos pedagdgicos de cada sala.
Envolver as familias no processo educativo Envolver as familias em determinadas atividades pedagdgicas (participagdo nos dias festivos,
colaboragdo nas decoragGes da institui¢do) Direcdo Técnica,
Promover agdes de formagado junto dos encarregados de educagdo Todo o Ano Coordenadora e
Contatar as familias, com regularidade, transmitindo-lhes informagGes sobre o desenvolvimento da Educadora
crianga, de forma a que todo o processo educativo seja continuo.
Sensibilizar as familias para a importancia de um . N - . o - .
. i 1 ) Solicitar a participagdo em algumas atividades e a recolha de informagdes /praticas ecoldgicas, para Educad
ambiente saudavel no desenvolvimento da crianga . o g ~ ucagora €
partilha em grande grupo (trabalhos de expressao plastica, cangdes, lengalengas,...) Todo 0 Ano Ajudante Acdo
Educativa

Promover a auto-estima da crianga com a pratica de estimulos positivos
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Pré-escolar

Objetivos Acbes / Atividades a Desenvolver Data Responsavel

Promover o desenvolvimento global de cada crianga, Elaborar e implementar o projeto institucional, o projeto curricular e as planificagées das atividades.
respeitando as suas carateristicas individuais, e de Proceder para cada crianga, ao registo dos seus progressos nos Perfis de Desenvolvimento e sua

. - . . . o . - Todo o Ano Educadora
acordo com as suas necessidades, favorecendo consequente avaliagdo. Realizar o despiste de situagGes de necessidades especificas, colaborando no
diversas aprendizagens encaminhamento para a intervengdo precoce ou outro servico, nomeadamente CPCJ
. . . . . , .. . o Educadora,
Incentivar a autonomia. Promover o bem estar das  Promover a autonomia e prestar cuidados pessoais, ao nivel da higiene e alimentagdo. Prestar . N
. A . . . (o L - . Todo o Ano Ajudante de Agdo
criangas assisténcia medicamentosa as criangas. Incutir boas praticas de higiene e cidadania. Educativa
ucativ
Envolver as criangas do pré-escolar nas atividades Promover e dinamizar a participacdo das criangas do pré-ecolar nas atividades previstas no projeto
desenvolvidas/escolhidas pela instituicdo institucional e também nas atividades propostas no projeto curricular: Dia Mundial da Mdusica, Dia
Mundial do Animal, Dia Mundial da Alimentagdo, Dia de S. Martinho, Dia das Bruxas, Dia Nacional do
Pijama, festa de Natal, Dia de Reis, Dia Internacional do Obrigado, Dia do Riso, Dia ao Contrario, Dia de S. Todo o A
odo o Ano

Valentim, Carnaval, Dia do Pai, Inicio da Primavera, Dia Mundial da Marioneta, Dia Mundial do Teatro,
Dia Mundial da Atividade Fisica, Pascoa, Semana da Saude, Dia dos Avos, Dia da Mae, Dia Mundial da Educadora
Familia, Chegada do Verdo, Dia Mundial da Crianga, ...)

Viagem de Final de Ano Letivo;

Julho
Festa de Encerramento do Ano Letivo - Cerimdnia de Finalistas;
Cont‘actar com a comL{nldade e com algumas Vinda do Pai Natal Dezembro
manifestagdes culturais Educadora
Visita do Grupo de Teatro, de uma nutricionista e da equipa do centro de satde Margo
Envolver as familias o processo educativo e Participacdo das familias nas decoracBes da instituicio em momentos festivos, transmitindo a
sensibilizar para a importancia de um ambiente sdo importancia do relacionamento familia-criancga e da colaboragao familia-escola
no desenvolvimento da crianga Participagdo das familias nas atividades do Dia do Pai/M3e, no convivio do Dia da Familia e outras
. i o Todo o Ano Educadora
previstas no projeto pedagdgico/de sala
Incutir nas familias a importancia de valorizar as atitudes e os trabalhos dos seus filhos, bem como
habitos e boas praticas de tolerancia, cortesia, justica e solidariedade.
Promover a aquisicdo de conhecimentos e principios Aprender algumas praticas ecoldgicas e alguns ciclos bioldgicos (da agua, do mel, da I3 e do leite) Todo o Ano Educadora
. . Pequenos passeios pela drea envolvente a instituigdo Todo o Ano
Proporcionar o contacto com o meio envolvente e
. Educadora
com o meio natural :
Epoca balnear Julho
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Centro de Alojamento Temporario

Objetivos Acoes / Atividades a Desenvolver Responsavel

Alojamento temporario

Alojamento temporario a pessoas que se encontrem Equipa Técnica e

. - . Todo o ano . )
em situagdo de sem abrigo Equipa de Apoio
Satisfagdo das necessidades basicas dos individuos ~ Apoio em alimentacdo, vestudrio e medicacdo. Assegurar as condicBes de higiene pessoal e de
acolhidos no Centro tratamento de roupa Tod Equipa Técnica e

odo o ano . .
Inscrigdo dos utentes no Centro de Saude e encaminhamento para os servigos de saude e consultas de Equipa de Apoio
especialidade necessarias
) . N » Realizar entrevista de admissdo aos novos utentes
Garantir uma boa integragdo no CAT e Identificar as . ..
idades/ tati d tent Todo o ano Equipa Técnica
necessidades/ expetativas dos utentes Proceder a avaliagdo diagnostica e elaborar o programa de acolhimento incial para cada utente
Promover a autonomia e reintegracdo social dos Atendimento e acompanhamento social e psicoldgico
utentes . ) . . . . .
Articular com os servigos competentes nas diversas areas, no sentido de garantir os recursos necessarios
ao processo de reintegragao social
Encaminhar para tratamento no CARDA e no CRI os utentes consumidores de substancias psicoativas ] o
Todo o ano Equipa Téncica
Orientar os utentes para requererem as prestacGes sociais a que tém direito
Encaminhar os utentes para Emprego e Formagdo Profissional. Recorrer ao Programa Incorpora da
Caritas.
Elaborar e implementar um plano de inser¢dao com cada utente
Desenvolver competéncias pessoais e sociais nos Promover a ocupacdo dos tempos livres dos utentes, através da dinamizacdo de jogos, leitura, Tod
. . . odo o ano
utentes visualizagdo de filmes e televisdo
Encaminhar os utentes do CAT para os ateliers do Projeto Novo Sentido Todo o ano Equipa Técnica e
Abril e Equipa de Apoio

Comemoragdo de épocas festivas (Pascoa, Natal e Fim de Ano) Dezembro 2023
Z

Comemoragdo dos aniversarios dos utentes Todo o ano
Dinamizar reuniGes de grupo com os utentes Mensal

Equipa Técnica
Elaborar e dinamizar plano de atividades socio-culturais Mensal

Melhorar as metodologias de trabalho Reunides entre a equipa técnica e os ajudantes de agdo direta

Mensal e
Diregao Técnica e

Reunides entre a equipa técnica e a diregdo técnica . —
Equipa Técnica

Reunides externas com entidades e servigos que intervém junto dos utentes Todo o ano
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Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro

Objetivos

Atendimento, acolhimento e encaminhamento no
ambito da Violéncia Doméstica

Acgbes/Atividades a Desenvolver

Atendimento/acompanhamento Psicossocial especializado no seio da Violéncia Doméstica
(presencial/telefénico/descentralizado)

Acompanhamento Psicoldgico especializado no ambito da Violéncia Doméstica
Atendimento/aconselhamento Juridico
Acolhimento a vitimas de V.D./encaminhamento

Assessoria técnica especializada no DIAP de Aveiro - Gabinete de Apoio a Vitima, no ambito dos crimes
de Violéncia Doméstica, Maus Tratos a Idosos e Abuso Sexual de Menores

Data

Todo o ano

Responsavel

Equipa Técnica

Promover estratégias de intervengdo em rede

Articulagdo continua com parceirose/ou outros servicos para apoio/partilha de informagdes e/ou
colaboragdo

Reunides/partuilha de experiéncias entre equipas do GIAV do distrito e/ou fora
Reunides/momentos formativos da RNAVVD (Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica)

Reunides de acompanhamento por parte da Comissdo Para a Cidadania e Igualdade de Género

Reunides mensais de supervisdo/intervisdo das Redes Concelhias de Violéncia Doméstica do Distriro de
Aveiro (modalidade restrita) e anual (modalidade alargada)

Reunides da Rede de Violéncia Doméstica do Concelho de Aveiro (restrita e alargada)
Participagao nos Conselhos Municipais de Seguranca

Reunido geral com parceiros do NAV

Todo o ano

Maio

Equipa Técnica

Diregdo e Diregao
Técnica

Sensibilizar/formar os Técnicos e a comunidade em
geral para a problematica da Violéncia Doméstica

Workshops associados a tematica da Violéncia Doméstica/Género

Acdes de sensibilizagdo no ambito da violéncia no namoro e violéncia doméstica/ violéncia de género
(Estabelecimentos escolares, outras entidades e comunidade em geral)

Acdes de sensibilizacdo /formacdo em preven¢do e combate a Violéncia Doméstica e/ou de Género para
profissionais

Seminario/Encontro anual

Dia da Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres

Todo o ano

Outubro

Novembro

Diregdo Técnica e
Equipa Técnica

Prevenir a revitimagao

GAM - Grupo de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

Todo o ano

Equipa Técnica

Melhorar as metodologias de trabalho

Reunides entre a equipa técnica e a diregdo técnica

Reunides externas com entidades e servigos

Quinzenal

Todo o ano

Diregdo Técnica e
Equipa Técnica
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PROJETOS

POAPMC (entidade mediadora)

Objetivos Agbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Distribuicdo de géneros alimentares e ou de bens de , . . . , . .
. ¢ g Distribui¢do de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade Até margo Equipa Técnica
primeira necessidade
Programa Incorpora (Intermediagao Laboral)
Objetivos Acdes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Promover e melhorar a integragdo profissional de Levantamento das necessidades do tecido social empresarial;Apoio e consultoria a empresas em
pessoas em situagdo (ou em risco) de exclusdo social processos de integragdo socio-laboral;
através da identificagdo de oportunidades e trabalho
nas empresas e outras entidades empregadoras Acompanhamento das pessoas no processo de procura de emprego, em candidaturas e processos de
recrutamento e selecdo; acompanhamento no desenvolvimento e consolidagdo de competéncias para a . _—
o - . . Todo o ano Equipa Técnica
empregabilidade; Intermediagdo em posto de trabalho e junto de equipas em contexto laboral;
Articulagdo com equipas de IEFP e restantes recursos locais na drea da empregabilidade
Projeto BeSafe - POISE - Tipologia 3.17.1
Objetivos Agbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Atendimento, acompanhamento e apoio . . . . T
. L A . Espago BeHope - Atendimento, acompanhamento e apoio especializado, as vitimas de violéncia . . .
especializado a vitimas de violéncia doméstica e S A ) ] N ] . - Até junho 2023 Equipa Técnica
B i doméstica e violéncia de género, nas dimensdes social, psicoldgica e juridica
violéncia de género
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Projeto ICARUS - POISE - Tipologia 3.17.2

Objetivos Acbes/Atividades a Desenvolver DETE] Responsavel

Acolhimento de Emergéncia a vitimas de Violéncia Acolhimento de Emergéncia e apoio imediato as vitimas
Domeéstica - Acolher, transitoriamente, mulheres
vitimas de violéncia doméstica em situagdo de

emergéncia e respetivos/as filhos/as menores e/ou Acompanhamento e articulacdo com servicos em diversas dreas
maiores com deficiéncia na sua dependéncia

Alimentacdo, higiene, medicagdo e vestudrio

Diregdo Técnica,
Até junho 2023  Equipa Técnica e
Dinamizagdo de atividades ludicas e de sessGes de grupo Equipa de Apoio

Garantia das condigdes necessarias a seguranga e bem-estar fisico e psicoldgico das vitimas em situagdo
de crise e em situagdes avaliadas como sendo de alto risco para a revitimizagao

Casa Abrigo para Homens Vitimas de Violéncia Acolhimento Temporario
Domeéstica - Acolher temporariamente homens

vitimas de violencia Doméstica, acompanhados de
filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua Apoio e acompanhamento psicolégico e social
dependéncia, proporcionando as condigbes

Alimentacdo, higiene, medicagdo e seguranga

Diregdo Técnica,

Informacg&o e apoio juridico Equipa Técnica

necessarias ao seu bem -estar integral, num Até junho 2023 . .
ambiente de tranquilidade e seguranca, com vistaa  Atividades ludicas e ocupacionais EquT de Apoio e
. ~ . Voluntdrios

sua reinsergdo ou autonomizagdo Dinamizacdo de sessdes de grupo

Articulagdo com servigos em diversas areas

Encaminhamento para emprego e/ou formagdo
Promover a continuidade/sustentabilidade das Articulagdo com SECI e CIG L. L

Até junho 2023 Diregdo

respostas de acolhimento

Gabinete WE CARE - Resposta de Apoio Psicoldgico a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP) - POISE - Tipologia 3.17.1

Objetivos Agbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel

Garantir e prestar apoio psicolégico e Atendimento, acompanhamento e intervengdo psicoldgica e psicoterapéutica individual a Criangas e
psicoterapéutico individual e em grupo com recurso a Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica

abordagens especializadas na intervengdo com

criangas e jovens vitimas de VD

Até junho 2023 Equipa Técnica

Reforgar e ampliar estratégias de intervengdo, Reunides de trabalho e articulagdo interinstitucional com entidades da RNAVVD e servigos da
protecdo e apoio de criangas e jovens junto das comunidade

entidades da RNAVVD integrantes do Concelho

Intermunicipal de Aveiro

Até junho 2023 Equipa Técnica

Concertagéo de esfor¢os com outras respostas e AcOes de sensibilizagdo no ambito da tematica da violéncia exercida sobre criangas e jovens, bem com
servigos da comunidade intermunicipal com objetivo outros que se considerem pertinentes para o projeto

de promover a seguranga e bem-estar das criangas e
jovens.

Até junho 2023  Equipa Técnica
Divulgagdo do Projeto
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Objetivos

Desenvolvimento de respostas que implementem
acOes ocupacionais adequadas as carateristicas e
vulnerabilidades das pessoas em situagdo de sem-
abrigo/risco, promovendo as competéncias
essenciais para a empregabilidade, contribuindo para

Projeto Novo Sentido - Centro 2020

Acgbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel

Foco Pessoa: Realizagdo de diagndstico co participativo com a pessoa em situagdo de sem abrigo,
através de acompanhamento psicoldgico e social, monitorizagdo do percurso individual de inser¢do, com
base na co-gestdo de caso. Apoio e acompanhamento durante e apds os processos de
desinstitucionalizagdo.

Tempos vivos: Implementagdo de programas psicoeducativos preventivo a processos de recaida; ateliers
ocupacionais com integragao de agGes de treino multidisciplinares; e agGes especificas de gestdo pessoal
e capacitagdo social.

Oficinas: Desenvolvimento de competéncias basicas a empregabilidade e insergdo socioprofissional, com

criagdo de oficinas de varios dominios (socioprofissionais, comunitarias). Até 30 junho Equipa técnica e

- . . R 2023 diregdo
a sua autonomizagdo. Tudo isto, em simultdneo com Qutros palcos: Acdes de sensibilizacio e educacdo sociocomunitérias, com diferentes grupos da
a¢des que favorecam o combate ao estigma, comunidade. Iniciativas comunitarias e participativas, de inclusdo pela arte e cultura (projetos de
consciencializando a comunidade para a inser¢do musica, fotografia); de identidade e pertenca coletiva ([re]conhecimento do valor simbdlico e
social das pessoas em situa¢do de exclusdo social. patrimonial dos espacos publicos) e de cidadania (realizagdo de iniciativas conjuntas, a valorizar os
contributos de cada um).
Forum guia: Monitorizagdo-avaliagdo participada do processo, espacgo de partilha entre equipas
técnicas, ativagdo de novos recursos (prevendo o alargamento e diversidade das entidades envolvidas
[parcerias]) e a guia de percurso (avaliagdo do processo e ajuste de estratégia).
AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Agbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Garantir o cumprimento das obrigac8es legais e Reunido mensal com apresentacgdo da situagdo financeira da instituicdo (respostas sociais, projetos e Ata dia 15 de
financeiras outras) cada més
Controle da Tesouraria Diario Diregao e
Departamento
Reunides regulares com o Tesoureiro e Presidente Semanal Financeiro
Garantir o normal funcionamento das comunicagGes e da informatica Todo o ano
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Objetivos

Desenvolver e aumentar as competéncias dos
colaboradores

RECURSOS HUMANOS

Acbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel

Concretizar Regulamento Interno da Instituigcdo Margo
Diregdo e Diregdo

Levantamento das necessidades de formagado sentidas pelos colaboradores Fevereiro Técnica
Elaboragdo/operacionaliza¢do do plano de formagéo anual Todo o Ano
Cumprir com as normas legais Cumprir com as normas legais ao nivel do recrutamento de novos colaboradores, contratos, tabelas de .
. . Todo o Ano Diregdao
vencimento e tempos de servigo
ESPACOS E EQUIPAMENTOS
Objetivos Acdes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Melhorar as condigdes fisicas dos equipamentos Concretizar plano de seguranca e medidas de auto-prote¢do na Sede Fevereiro
Elaborar e operacionalizar plano de manutengdo de espagos e equipamentos L
Todo Ano Direcdo e
Levantamento de espagos e equipamento da Instituicdo Departamento
Pintura do interior das instalagdes da Casa de Acolhimento Julho Financeiro
Apresentacdo de projeto para construgdo do novo edificio do Centro de Acolhimento a Camara Fevereiro
Municipal
NOVOS PROJETOS E INICIATIVAS
Objetivos Acbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Estabilidade financeira Criar novos projetos
Todo o Ano
Financiamento Casa Abrigo
Criar resposta para a reintegragdo social de ex-reclusos, através da articulagdo com os servigos prisionais Diregdo
(Casa de Transigdo)
Nomear nova comissdo/equipa responsavel para implementar o sistema de resposta da Caritas perante
/equip P P P P P Todo o Ano

situagdes de emergéncia e catastrofes (PIREC)
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ACAO SOCIOCARITATIVA

Objetivos Acdes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Dinamizar e apoiar os grupos paroquiais Reforgo da equipa de apoio aos Grupos com novos elementos Todo o Ano
Promover reunides Quinzenal
Visita do Presidente a todos os Grupos Todo o Ano Diregdo
Realizar Conselho Geral Diocesano Anual
SGASP - Sistema de Gestao Social de Agao Social de Proximidade Todo o Ano
Sensibilizar a Comunidade para os valores do Semana Céritas Margo
acolhimento e solidariedade
Campanha 10 Milhdes de Estrelas Dezembro
R .. Diregao
Constituicdao de novos grupos Caritas Todo o Ano
. . . . Setembro e
Dia da Caridade e Dia Mundial dos Pobres
Novembro
COMUNICACAO E IMAGEM
Objetivos Acbes/Atividades a Desenvolver Data Responsavel
Dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela Dinamizar o site da instituicio
instituicdo
Divulgacgdo das atividades junto das Organizag¢Oes Publicas e Privadas, Imprensa L
Todo o Ano Diregao

Dinamizagao da Pdgina do Facebook da Céritas Diocesana de Aveiro, dando a conhecer as atividades e
campanhas desenvolvidas
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