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1. Introducao

Cumprindo normas da Caritas Portuguesa, temos o ensejo de exibir o Relatério de

Atividades de 2020 da Caritas Diocesana de Aveiro.

A equipa da Caritas Diocesana de Aveiro apresenta uma orienta¢do para resultados,
um planeamento e uma organizagdo com uma visao estratégica que so é possivel com
um trabalho de equipa, cooperacdo, e o envolvimento dos seus colaboradores, que

lhes é caracteristico.

A resiliéncia é a capacidade de lidar com problemas, ou resistirmos a pressdo de
situacBes adversas que vdo surgindo. E esta capacidade que, mais do que nunca,
temos de por a prova tendo em consideracdo o contexto pandémico que vivemos ha

cerca de dois anos.

O Ano de 2020 foi, por isso, diverso de todos os anteriores, pelos motivos que uma
pandemia a nivel internacional acarreta e, por essa razdo, houve necessidade de
proceder a revisdo do plano estratégico aprovado com base na emergéncia social
excecional e extraordindria a que tivemos de atender. Este facto contribuiu para que
as nossas dificuldades financeiras se fossem agravando o que culminou em numeros
gue vao ser ponderados, um prejuizo de cerca de 90.000 euros relativamente a

periodos homdlogos.

E evidente que o objetivo da Cdritas n3o é dar lucro, mas teremos de aplicar uma
gestdo muito cuidada, neste clima de incerteza, para ndo estarmos sujeitos a exaurir o
nosso ja curto e medido cash flow. Neste contexto, foi criada a Liga de Amigos, com

vista a angariacdo de fundos, muito voltada para as Empresa da regido.

No relatério ndao poderiamos deixar de fazer mengao aos nossos voluntarios. Estamos
agradecidos pelo seu esforco, colaboracdo, empenho e dedicacdo, todavia,

necessitamos de alargar a nossa rede de Voluntarios.

Estdao a ser reorganizados Grupos Paroquiais Caritas, que por motivos da pandemia,
ndo puderam continuar o seu trabalho a um ritmo considerado normal. Com a Caritas
Diocesana de Aveiro, que abrange todos os Concelhos, os Grupos Caritas atuam
diretamente nas suas paréquias com um trabalho muito empenhado e com resultados

a vista.
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O presente relatdrio exibe, por respostas sociais, todo o trabalho desenvolvido ao
longo do ano.

Muito agradecemos a Sua Ex.2 Rev.2 D. Anténio Moiteiro Ramos, nosso querido Bispo,

todo o apoio e amor que coloca a nossa disposicdo. Os nossos cumprimentos.

Mais uma vez, agradecemos ao nosso Quadro de Pessoal, que como uma verdadeira

equipa, projeta o nome da nossa Instituicao.
O Presidente da Caritas Diocesana de Aveiro,

Jodo José Vieira Barbosa
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2. Apresentacao da Instituicao

Céritas Diocesana de Aveiro, Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos da Diocese de Aveiro, ereta canonicamente, com personalidade juridica civil
e registada na Direc¢do-Geral de A¢do Social, sob o n2 70/83, folha 9 e verso, no livro 2

das Fundacgdes de Solidariedade Social, em 31/10/83.

NIPC: 501 163 964
SEDE: Rua do Carmo, 42, 3800-127 Aveiro
Telefone: 234 377 260

E-mail: aveiro@caritas.pt

Site: www.caritasaveiro.pt

www.facebook.com/CaritasAveiro

O ambito de acdo da Caritas Diocesana abrange prioritariamente a drea geografica da
Diocese de Aveiro (Anadia, Agueda, Aveiro, Albergaria-a-Velha, ilhavo, Vagos, Sever do

Vouga, Murtosa, Estarreja e Oliveira do Bairro).

Missao

A Caritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicdo da Igreja Catdlica que promove e
exerce a Acdo Social em diversas areas, através de Respostas Qualificadas e
Humanizadas, priorizando situagées de exclusdo e contribuindo para o
desenvolvimento e autonomia da Pessoa numa sociedade em constante

transformacao.

Valores

Bem Comum (Promoc¢do da partilha universal dos Bens a luz da Doutrina Social da

Igreja.)

Individualidade (Respeito pela dignidade da Pessoa — valores, crencgas, etnia,

ideologias, privacidade...)
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Profissionalismo (Desempenho das fun¢des com competéncia, dedicacdo,

disponibilidade e responsabilidade).

Solidariedade (Pratica e promocdo de acOes para responder a situacdes de caréncia de

varias ordens).
Afetividade (Valorizacdo das relacdes baseadas em afetos).

Parceria (Valorizagdo do trabalho em equipa e em cooperac¢do com outras entidades).

Visao

Ser uma Instituicdo de referéncia dinamizadora de Respostas Sociais sustentdveis com

vista a melhoria continua dos Servicos prestados aos seus Utentes.
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3. RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 - Nota Introdutdria

Com este relatério, pretende-se dar a conhecer as diversas atividades desenvolvidas
pela Instituicdo, apresentar as principais caracteristicas da populacdo alvo e as
respostas dadas aos problemas identificados durante o ano de 2020. Esta informacao
resulta da recolha e do tratamento dos registos efetuados pelas equipas técnicas e

Direcdo ao longo do ano.

Assim, este documento assume a seguinte estrutura de apresentagdo:
- Objetivos de cada drea de atividade;

- Recursos humanos existentes;

- Caracterizacdo da populagdo destinataria / abrangida;

- Principais problemas / necessidades diagnosticadas;

- Respostas existentes e atividades desenvolvidas.

Como principio da Instituicdo, e em continuidade com os anos anteriores, toda a
informagdo aqui apresentada permite ndo sé aprofundar o (re)Jconhecimento das
situacGes — problemas atuais e dominantes, como também, facilitar uma avaliacdo

interna, sobre as praticas realizadas.

Paralelamente, este relatério fundamenta também uma intervencdo conhecedora e

ponderada no meio envolvente, em conjunto com outros organismos e entidades.
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- Apoio a Individuos e Familias em Situa¢ao de Emergéncia

Obj

etivos/Pessoal Afeto

Uma das respostas sociais da Cdritas Diocesana de Aveiro corresponde ao atendimento

social prestado diariamente a individuos e familias em situacdo de emergéncia social.

Tem como objetivo geral a prevencao de situacdes de exclusdo social e a minimizagao

dos

problemas sociais dos individuos e familias que recorrem a Instituicdo, no sentido

de promover a sua autonomia e inclusdo social.

Como objetivos especificos destacamos:

Apoiar, através de metodologias proprias, individuos/familias em situacdo de
emergéncia social e/ou vulnerabilidade;

Informar, orientar e encaminhar;

Promover, com os individuos e familias, o desenvolvimento das suas
potencialidades, dotando-os dos meios necessdrios que permitam a aquisicdo de
competéncias pessoais, familiares, profissionais e sociais que possibilitem a
construcdo de um projeto de vida estruturado e auténomo suportado numa rede
de servicos e recursos locais;

Contribuir para que individuos e familias reforcem a sua capacidade de integracao

e participacdo social através do exercicio pleno da sua cidadania.

Quadro 1 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funciondrios Categoria Profissional

2 Assistente Social *
1 Assistente Social

1 Contabilista
1

Escrituraria*

* Comum a outras respostas sociais

Caracterizacao dos Atendimentos

Para efeitos deste relatério a populagdo que recorre ao Atendimento Social encontra-

se distribuida por trés categorias:

e Individuos/familias;
e Passantes;

e Pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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Em 2020 foram realizados 1534 atendimentos conforme se pode verificar no quadro 2.

Quadro 2 — Atendimentos realizados
Ano N.2 de Individuos  N.2 de Atendimento

2020 | 376 | 1534 |

Relativamente as situacdes que recorrem a Instituicdo pela primeira vez, verificaram-
se no ano de 2020, 151 situagBes. Uma diminuicdo relativamente a 2019, onde se

registaram 161.

Quadro 3 — Atendimentos realizados em 2020

12
Meses Atendimento Outros el
Janeiro 13 151 164

Fevereiro 5 150 m
Margo 5 97 m
Abril 15 7o IEN
Maio 21 67 |
Junho 10 117 127

Julho 11 EER 124 |
Agosto 17 108 m
Setembro 7 113 m|
Outubro 15 118 m
Novembro 14 VIR 155 |

Dezembro

18 138 m

Analisando os atendimentos distribuidos ao longo do ano, pode constatar-se que foi
no més de janeiro que se registou o maior nimero de atendimentos com um total de
151. Fevereiro e novembro foram também meses onde o nimero de atendimentos foi

mais elevado.

Quadro 4 - Distribuicao do n.2 de individuos por grupos-alvo

N.2 de Individuos por Grupo-Alvo

Individuos/Familias 216
Passantes 25
Pessoas em situacdo de sem-abrigo 119

‘ Outras situagdes (s/processo) 16 |
Total 376

Do total de situagdes, 216 dizem respeito a individuos/familias, 25 a casos de

passantes e 119 a pessoas em situacdo de sem-abrigo. Existiram ainda 16 situac¢des
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ndo tipificadas, o que significa que foram situacdes em que o utente fez um primeiro
atendimento e ndo deu continuidade ao processo, ndo sendo por isso possivel

caracteriza-las.

Em 2020 verificou-se uma diminuicdo do nimero de familias e pessoas em situacdo de

sem abrigo, face ao ano anterior.

Quadro 5 - Individuos por n.2 de atendimentos realizados em 2020

N.2 de Atendimentos N.2 de Individuos
| 1 166 |
25 134 |
6-9 32
10-19 34
220 10

376

No quadro 5 é apresentada a distribuicdo de individuos por n.2 de vezes atendidos. Em
maior numero realizou-se apenas um atendimento seguindo-se as situacdes onde se

efetuou entre 2 a 5 atendimentos.

Analisando os dados apresentados, verifica-se a recorréncia de algumas situacdes a
resposta social, que sdo o resultado de uma intervencdo integrada e estrutural em

conjunto com todos os outros organismos do meio.

As situacbGes que utilizam o servico uma Unica vez, fazem-no numa situacdo de
fragilidade/emergéncia em determinada area de inclusdo (desemprego, doenca,
diminuicdo dos apoios sociais, problemas familiares, entre outros) o que faz com que
recorram pontualmente, muitas vezes encaminhadas pelos servicos da comunidade.

Esta resposta é um recurso para os casos de emergéncia social.

As situagGes em que o numero de atendimentos ultrapassa 10 vezes por ano fazem
também parte do quadro de intervencdo do atendimento social e correspondem a
familias multiproblemdticas e multiassistidas, que apresentam problemas nos
diferentes elementos da familia e dimensGes do seu funcionamento, gerando assim
uma forte dependéncia dos servicos. A estas situacdes correspondem processos de

exclusdo socioecondmica, como sendo o desemprego de longa duracdo, as baixas

10
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qualificagGes profissionais e académicas, os endividamentos, a auséncia de protecdo
social, a instabilidade familiar, as dependéncias, os problemas de saude mental, os
desvios sociais e os comportamentos de autoexclusdo, que pela sua complexidade
exigem uma intervencdo prolongada no tempo e devidamente articulada com outras
respostas e estratégias, tentando sempre promover o bem-estar e a resolucdao dos

problemas apresentados.

Devido a situacdo de pandemia os atendimentos/encaminhamentos foram realizados
essencialmente de forma ndo presencial, mas dando sempre resposta imediata as

solicitacdes, em articulagcdo com as varias entidades e servigos da cidade.

Foram ainda efetuadas muitas respostas em articulacdo com outras Instituicdes, no

ambito da Rede de Emergéncia Alimentar.

Caracterizagdo do Publico-Alvo e Problemas Identificados

Individuos / Familias
No ano de 2020 a Caritas Diocesana de Aveiro apoiou 216 individuos/familias
residentes no Concelho de Aveiro e que seguidamente serdo caracterizados,

permitindo assim identificar o tipo de populacdo que recorre a resposta social.

Grafico 1 - Individuos atendidos por sexo e escalGes etarios

B Masculino ™ Feminino Total

216

526

41216 111

<=25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-64 >=65 Total

Relativamente a distribuicao dos individuos por sexo e escaldes etarios, verifica-se
que, a semelhanga dos anos anteriores, predomina o sexo feminino. E a populagio em

plena idade ativa que reiine o maior niumero de individuos/familias.

11
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Quadro 6 — Individuos por freguesia de origem

Freguesias N.2 de Individuos

Aradas 33
Cacia 15
Eixo e Eirol 3
Esgueira 42
Gléria e Vera Cruz 57
Requeixo, N.2 Sr.2 de Fatima e Nariz 21
Oliveirinha 17
Santa Joana 21
Sao Jacinto 5
Outros Concelhos 2

Total 216

Quanto a distribuicdo das familias por freguesia de origem, verifica-se que do total das
situacGes, a maior proporgdo corresponde aos casos provenientes da Unido de
Freguesias da Gldria e Vera Cruz e Esgueira, seguindo-se as freguesias de Aradas, Santa

Joana e Unido de Freguesias de Requeixo, N.2 Sr.2 Fatima e Nariz.

Quadro 7 — Numero de encaminhamento por origem

Encaminhamento/Origem N.2 Encaminhamentos
Camara Municipal de Aveiro 14
Centro de Respostas Integradas 7
Centro Distrital de Aveiro — A¢ao Social 59

Centro Hospitalar Baixo Vouga
Florinhas do Vouga

IPSS 10
Protocolos RSI 202
NAVVD 5
LNES

Grupos Caritas Paroquiais

Outros 12

Como é possivel verificar no quadro 7, os servicos/organismos que efetuaram um

maior niumeros de encaminhamentos foram os Protocolos de RSI e a Seguranca Social.

Verifica-se uma diversidade de organismos/entidades (com diferentes areas de
interven¢do) na origem dos encaminhamentos efetuados para a Céritas de Aveiro,
traduzindo-se desta forma na articulacdo realizada por esta Instituicdo com todos os

organismos do meio, como também a complementaridade de respostas face aos

12
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constrangimentos de intervencdao dos outros servicos e tendo em conta as

especificidades desta resposta social.

Importa referir que a maioria das situacdes que recorreram a Instituicdo por iniciativa
propria, correspondem as familias/individuos que se encontram em acompanhamento

social pela Instituigao.

Quadro 8 — Individuos por estado civil e sexo

Sexo
——

Estado Civil M F  Total %
Solteiro 30 29 ﬂ 27.31
Casado 18 29 EM 2176
Separado 5 18 [JEENN 1065
Divorciado 18 25 [JER 1091
UnidodeFacto 5 25 m 13.89
Viivo 1 3 [ 18
S/Referéncia 5 5 m 4.63

N
=
(=)]

Através do quadro 8 podemos conferir que existiu um maior nimero de individuos
solteiros e casados (106 com uma percentagem de 49,07%) a recorrerem ao
atendimento, seguidos daqueles cujo estado civil é o de divorciado. E ainda possivel
perceber que existe um maior nimero de mulheres a recorreram a resposta social

(134) face aos homens (82).

Quadro 9 — Individuos por tipo de familia

Tipo de Familia Total %

Casal s/ filhos 22 10.19

Nuclear Casal ¢/ filhos 18.06
Mulher ¢/ filho (s) menor (es) a cargo 10.65

Mulher ¢/ filho (s) maior (es) a cargo 4 1.85

5 Mulher ¢/ filho (s) menor (es) e maior (es) a cargo 3 1.39

§ Mulher ¢/ filho (s) menores a cargo e maiores s/ estar (em) a cargo 1 0.46

§ Homem c/ filho (s) menor (es) a cargo 1 0.46

5 Homem c/ filho (s) maior (es) a cargo 2 0.93

2 Homem c/ filho (s) maior (es) s/ estar a cargo 1 0.46
Homem c/ filho (s) menores a cargo e maiores s/ estar (em) a cargo 1 0.46

Familias Extensas 3 1.39
Familias Alargadas 5 2.31
Agregados Compostos 9 4.17
Isolado 102 47.22
Total 216 100

13
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No quadro 9 é possivel observar o tipo de familias que se dirigem ao atendimento.
Destacam-se as familias unipessoais (individuos isolados) representam 47,22% do
numero total de situacGes atendidas, seguindo-se as familias nucleares (28,25%) sendo
gue aquelas que representam uma maior percentagem do publico-alvo do
atendimento sdo as familias nucleares com filhos. Nas familias monoparentais

predominam dentro deste grupo, as mulheres com filhos menores a cargo.

Quadro 10 — Individuos por escalGes etarios e habilitagoes literarias
HabilitagGes Literarias

Ensino 1¢e 22 3¢

E::: :;ZS Analfabetos Basico C’ic.lo C’ic.lo C’ic.lo SeE::::rio Mé di§7;?1:erior S/R

Incompleto Basico Basico Basico
<=25 1 0 0 0 2 3 0
26-30 0 0 0 1 4 3 : I
31-40 0 0 4 9 10 7 7
41-50 1 0 7 1 19 4 | 56 |
51-60 2 1 15 16 10 8 | 61 |
61-64 2 0 4 2 2 0 | 16 |
>=65 0 3 9 3 3 2

. HEH
o | s | 4 | 3 | @ [ s | aw | u || % |
(% | 570 | s | isoe | isas [ mas| 125 | sov 162 100

No quadro 10, verificamos a baixa escolaridade, que se reflete na desigualdade de
oportunidades no acesso ao mercado de trabalho. Constata-se que 19,45% tém apenas
0 22 ciclo basico (62 ano), maioritariamente com idades compreendidas entre os 51-60
anos de idade. Salienta-se ainda a existéncia de 18,06% de pessoas cuja escolaridade
corresponde ao 12 ciclo basico (42 ano) concentrando-se o maior nimero também no

grupo etario entre os 51-60 anos.

Quadro 11 - Individuos por situagdo socioprofissional

Situagdo Socioprofissional

Escaldes Emprego Desemprego  Estudante Formagio Doméstica  Pensionista  Outros
Etarios Profissional

<=25 2 2 1 0 0 1 o IR
26-30 1 8 0 0 1 0 0

31-40 7 34 0 0 0 0 0

41-50 11 39 0 1 0 3 2

51-60 11 46 0 2 0 2 o BEWN
61-64 0 13 0 0 0 3 0

>=65 0 0 0 0
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O quadro 11 reflete a situagdo face ao emprego do publico-alvo. Em maior numero

encontram-se as pessoas em situacdo de desemprego (150).

As pessoas em situacdo de desemprego, as que frequentam formacao profissional, as
domeésticas e outros, perfazem um total de 156 situacdes que ndo estdo no exercicio
de uma atividade profissional. Apenas 34 situacGes se encontram integradas no
mercado de trabalho, mas cujos baixos rendimentos ndo lhes permitem fazer face aos

encargos fixos mensais.

Quadro 12 - Origem do rendimento

Origem de Rendimentos
Trabalho/Salério
RSI
Pensdes
Subsidio de Desemprego

Subsidio de doenga
Abono de Familia
Bolsa de Formagao
Biscates

Outros

Sem Rendimentos

E possivel verificar que aquelas que se assumem como as mais frequentes fontes de
rendimentos dos individuos/familias sdo sobretudo as pensdes (21,85%), o
Rendimento Social de Inser¢do (20,31%), o trabalho/salario com 12% e o abono de

familia com 11,69% de situacGes cada.

E de considerar que as prestacdes sociais s3o aquelas com maior frequéncia no
sustento de muitos dos individuos/familias em estudo, tendo uma percentagem total
de cerca de 61,23% ao contrdrio daqueles que tém como fonte de rendimento o
trabalho, seja ele com contrato ou sem, representados por uma percentagem de

16,31%, ligeiramente inferior a 2019.

As situagdes que se encontram ausentes de rendimentos e que consequentemente
ndo beneficiam de nenhum tipo de protecdo social (19,38%), tiveram um aumento em
2020, continuando a ser uma percentagem reveladora de fragilidade socioecondmica

das familias apoiadas.

15
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Grafico 2- Individuos por montante de rendimento per capita

>=301€ 9
201_300€ 14
101_200€ 51
51_100€ 37
1_50€ 34

<=0€ 71

O grafico 2, é representativo das situagdes com baixo escalao per capita das familias
atendidas em 2020. Do total das situagdes atendidas, 71 apresentam capitagdo igual a
zero ou negativa. Verifica-se que na generalidade os rendimentos per capita das

situagdes situam-se entre os 51 e os 200€, o que corresponde a baixas capitagdes.

Quadro 13 - Individuos por tipo de habitagao e regime de ocupagao

Regime de Ocupacgdo

Tipo de Habita¢do | prgpria Prestagio = Arrendada Cedida S/R Total
Casa Unifamiliar 12 3 35 15 6
Apartamento 6 4 31 6 4
Habitag¢do Social 0 0 7 0 0
Quarto 0 0 23 3 4
Anexos 1 0 8 5 1
Barraca 0 0 0 0 1
S/R 0 0 0 1 40
T 15 | 7 | s | 0 |5

8.8

o
()
5

No que diz respeito ao tipo de habitacdo ocupada pelos individuos/familias que
recorreram ao atendimento social em 2020 (quadros 13 e 14), numa analise geral,
prevalece a habitagdao em casas unifamiliares. Destaca-se ainda o elevado numero de
individuos/familias a residir em apartamentos e quartos. Neste Ultimo, encontram-se

30 situagdes.

16
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Os regimes de ocupacdo da habitacdo sdo maioritariamente arrendados (48,15%),
seguindo-se a situacdo de habitacdo cedida por terceiros. Este indicador reflete a
dificuldade que as familias tém em suportar os elevados custos das rendas que o
mercado de arrendamento tem vindo a praticar em Aveiro, recorrendo muitas vezes

ao suporte de familiares e amigos.

Quadro 14 - Individuos por regime de ocupagdo de habitagdo e montante de despesa mensal

Montante de Despesa Mensal (€)

| Regime de Ocupagio ' 1.50 51-100 101200 201300 >=301 S/R Total

‘ Prestacdao 0 0 1 3 2 1 ‘
| 104

Arrendada

Relacionando o regime de ocupac¢do com o montante de despesa mensal (quadro 14)
podemos analisar 111 situa¢Ges com encargos habitacionais. Desse total, 104 tém
habitacdo arrendada e apenas 7 pagam mensalmente uma prestac3o. E entre os 101-
300€ onde se verifica 0 maior nimero de individuos/familias a pagar presta¢des ou
rendas mensais, com uma maior significancia nas habitacdes arrendadas. Acima dos
300€ verificam-se 20 situagdes a pagar mensalmente prestacées ou arrendamentos, o
gue muitas vezes, dado o elevado valor, provocam problemas econdmicos de

endividamento.

Problemas Identificados

Quadro 15 - Problemas apresentados por area

Areas de Problemas %

Problemas Econémicos
Emprego/Inserg¢io Profissional m
Saude/Doenca
Problemas Familiares m
Habitagdo m‘

| 19 |

Educagdo

Problemas Pessoais
Protecdo Social
Sociocultural

Sdo diversos os problemas identificados nos individuos/familias em atendimento

social. Verificando o quadro 15 podemos identificar nove grandes grupos de
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problemas sociais das mais diversas areas. Podemos reconhecer que sdo os problemas
econdmicos (37,34%) os que mais afetam os individuos/familias, seguidos dos de

emprego/insercdo profissional (22,15%) e de salude (18,67%).

O primeiro sinal de vulnerabilidade surge do desemprego, da instabilidade no emprego
e insercdo profissional. Esta situacdo conjugada com os insuficientes/baixos

rendimentos leva a necessidade de intervencdo junto destes individuos/familias.

Quadro 16 — Problemas - Econémicos

Tipo de Rendimentos %

Auséncia de Rendimentos
Insuficiéncia/Baixos Rendimentos m
Endividamento m
Elevados Encargos com a Saude
Elevados Encargos com a Habitagao
Outros

Numa andlise mais detalhada face aos problemas econémicos, podemos afirmar que o
principal problema com que os individuos/familias se deparam ¢é a insuficiéncia/baixos
rendimentos, provenientes de salarios, pensdes e outras prestacdes, bem como a
auséncia de rendimentos. E importante referir as situa¢des de endividamento e os

problemas econdmicos associados aos elevados encargos com a habitacdo.

Quadro 17 — Problemas- Emprego/Insergdo profissional

Tipo de Problemas %

Desemprego

Saldrios em Atraso

Trabalho Irregular/Incerto

Falta de Habitos de Trabalho
Atividades marginais

Inexisténcia de Vinculo Contratual
Baixos Salarios

Outros

Quanto a insercdo profissional, conforme o quadro 17 demonstra, é na maioria dos
casos o desemprego (88,60%) o principal problema, o que estd relacionado com a

baixa escolaridade e consequente acesso ao mercado de trabalho.
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Quadro 18 — Problemas- Saude/doenca

Tipo de Problemas %

Doencga Cronica m
Deficiéncia m‘
Doeng¢a Mental ‘
Toxicodependéncia
Doenga Infecto-Contagiosa m
Alcoolismo
Doenca Oncologica m‘
Dependéncia/Acamados m‘

Acidente de Trabalho 0.87
Outros

Os problemas de saude foram marcados principalmente pelas doencas cronicas e de
natureza mental. Todos os problemas de saude representam condicionantes para os
individuos/familias aos mais variados niveis, aumentando os gastos com medicacdo e

criando instabilidade no seio familiar.

Os problemas de saude mental sdo um indicador de disfuncdo pessoal e social em
muitos processos cumulativos de exclusdo e que se acentuam em periodos de crise

econdmica e social.

Com menor incidéncia, mas ainda com numeros elevados, verifica-se o alcoolismo

(10,43%) e a toxicodependéncia (9,57%).

Quadro 19 — Problemas - Habitagao

Tipo de Problemas %

Desalojamento 14.29 ‘
Habitacdao Degradada ‘
Barracas

Caréncia Habitacional 4 76
Custo Excessivo de Habita¢ao

Rendas/Amortizacdo em Atraso 28 57
Habitag¢do s/ agua, luz e/ou WC 4, 76

Os custos elevados com a habitagao continuam a ser os que mais pesam no orgamento
familiar dos individuos e/ou familias apoiadas. Sem capacidade de resposta acumulam

dividas de rendas/amortiza¢des em atraso.
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Quadro 20 - Problemas - Educagao

Tipo de Problemas %
Analfabetismo 16.67
Baixa Escolaridade 83.33

A semelhanca dos anos anteriores, relativamente aos problemas na area da educacio,

continua a verificar-se que predomina a baixa escolaridade dos individuos, o que limita
e condiciona o acesso ao mercado de trabalho, dificultando o percurso de inclusdo dos

individuos.

Quadro 21 - Problemas - Natureza familiar

Tipo de Problemas %

Menores Institucionalizados m
Rejei¢do Familiar m‘
Violéncia Doméstica m‘
Disfungao Familiar

Isolamento e/ou Solid3do 17.15

Crianga em risco m
Familia monoparental ‘
Idosos Institucionalizados m‘
Separagdo do Casal m
Reclusao m

Conflitos entre Familiares 14.07

Rutura Familiar ‘

Baixa Comparticipag¢do Financeira de Alguns Elementos m

O quadro 21 representa os problemas que afetam o seio familiar, sendo os que mais
afetam os individuos/familias, o isolamento e/ou soliddo, a monoparentalidade e os
conflitos entre familiares. A disfuncdo e ruturas familiares, apesar de terem uma

menor incidéncia, também representam um valor significativo.

Quadro 22 — Problemas - Pessoais

Tipo de Problemas %

Auséncia Expectativas 14.29
Incapacidade em Gerir Recursos 14.29
Desajustamento Psicossocial
Problemas de Autoestima 28.57
Dificuldades de Relacionamento com os Outros [l %L)
Dependéncia dos Servigos 14.29

Podemos verificar que os problemas de auto estima sdo o principal problema
identificado, tendo os restantes problemas a mesma proporcao.
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Passantes

Durante o ano de 2020, a Caritas Diocesana de Aveiro apoiou um total de 26
passantes. Esta tipologia corresponde a individuos socialmente excluidos e com
mudangas de residéncia frequentes, em parte relacionadas com conflitos/ruturas
familiares, com fendmenos de dependéncias e presenca de perturbacdes psiquicas.
S3o pessoas que se encontram de passagem pela cidade e que pretendem deslocar-se

para outra zona do pais.

Grafico n.2 3- Individuos por sexo (2018-2020)

® Mulheres Homens

24
20
15
6
/ﬁ
2018 2019 2020

Como é possivel ver no grafico 3, em 2020 manteve-se o numero total de passantes

relativamente ao ano anterior.

Quadro 23 - Individuos por estado civil e sexo

Sexo

| ]
Estado Civil M F Total %
Solteiro 1
Separado Facto 0
Divorciado 0
Unido Facto 0
Total

Como vem sendo comum nos anos anteriores, também em 2020, o maior numero de
individuos apoiados é do sexo masculino. No sexo masculino destaca-se também o
elevado numero de individuos solteiros. Apenas 1 situacdao do sexo feminino recorreu

ao apoio da Instituicao.
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Quadro 24 - Individuos por escalGes etarios

Sexo
Escaldes Etarios M F Total ‘
<=25 N : |
26-30 AR 1 |
31-40 s+ o BN
41-50 0 0
51-60 4 0
61-64 0o o
>=65 2 0

Total 24 | 1 |

Relativamente a distribuicdo dos individuos por idades verifica-se que é predominante

o escaldo etario entre os 41-50 anos de idade.

Quadro 25 — Individuos por habilitagées literarias

Habilitagdes Literarias N.2 Individuos
12 Ciclo Basico 6
22 Ciclo Basico 4
‘ 32 Ciclo Basico 9 |
SR 6 !

N

Como é possivel verificar no quadro 25, os individuos apresentam baixos niveis de

escolaridade.

Quadro 26 — N.2 de encaminhamentos por origem

Encaminhamento/Origem N.2 Encaminhamentos
Centro Hospitalar do Baixo Vouga 5
IPSS’s 1
Centro Distrital de Aveiro — Ag¢do Social 2
Iniciativa propria 24

Ao nivel dos encaminhamentos por parte de servicos, prevalecem os do Centro
Hospitalar do Baixo Vouga, sendo que os que recorrem a Caritas de iniciativa propria,

representam o maior nimero.
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Quadro 27 - Individuos por Origem Geografica

Origem Geografica N.2 Individuos
Aveiro 2
Outras zonas do pais 20
Outros paises 1
| PALOP’s 2 |

Total 25

A origem destes individuos é diversa, incidindo as situacdes provenientes de outras
zonas do pais. Solicitam, essencialmente, apoio para viagens, muitas vezes para

regressarem a sua area de residéncia.

Quadro 28 — Problemas identificados

Problemas

Alcoolismo
Toxicodependéncia
Doenga Mental
Desemprego

Rendimento insuficiente
Auséncia de Rendimentos
Separagdo Casal

Rejeigao Familiar
Isolamento ou solidao
Rutura Familiar

Conflitos Familiares

Os problemas identificados neste publico-alvo sdo sobretudo ao nivel socioecondmico,
onde se verifica a auséncia de rendimentos, bem como o desemprego. Destaca-se

ainda o problema do alcoolismo e da doenga mental.

Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

No ambito da resposta social — Apoio a Individuos e Familias em Situacdo de

Emergéncia, a Caritas intervém também junto de pessoas em situacdo de sem-abrigo.

A intervengao social junto destes individuos consiste na satisfagdao das necessidades
basicas, no alojamento em pensdes, em quartos privados, na integracdo em CAT e no

apoio psicossocial.
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O trabalho desenvolvido junto das Pessoas em situagdo de Sem Abrigo foi concertado
com o NPISA de Aveiro, tendo adotado as metodologias preconizadas pela Estratégia
Nacional para a integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, com base nos
principios de trabalho em rede, nomeadamente, participagdao, articulagdo,

subsidiariedade, inovacao e igualdade de género.

A Cdritas em 2020 assumiu o acompanhamento das pessoas em situagao de sem

abrigo, tendo a gestdao de 69 processos no ambito da acdo social.

Grafico n.2 4- Individuos por sexo (2019-2020)

B Mulheres m Homens Total

129
127 119
94 96 92
33 l 33 27

2018 2019 2020

Como se pode constatar, verificou-se que o numero total de pessoas em situagao de

sem-abrigo diminuiu ligeiramente face ao ano de 2019.

Quadro 29 — Individuos por estado civil e sexo

Sexo
Estado Civil T
Solteiro 55 15
Casado 1
Separado 9 1
Divorciado 20 7
Unido de Facto 4 3
Vitvo 0
S/R 0

Relativamente ao estado civil, destacam-se as situagdes de individuos solteiros e

divorciados.
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Quadro 30 - Individuos por escalGes etarios

L] |
Total

Sexo
Escaldes Etarios M F
<=25 17 2
26-30 2 2
31-40 19 9
41-50 26 5
51-60 22 5
61-64 3 3
>=65 3 1

[ 4 |
N
N
[ 6 |

KN

Relatério de Atividades 2020

A média de idades mais frequente em ambos os sexos é aquela que varia entre os 31 e

60 anos de idade. E de salientar o elevado nimero de individuos com idades <=25

anos, que ja se encontram em situacao de sem abrigo.

Quadro 31 — Individuos por habilitagées literarias

HabilitagGes Literarias

N.2 Individuos

Analfabeto

12 Ciclo Basico

2 2 Ciclo Basico

3 2 Ciclo Basico

Ensino Secundario
Curso Médio/Superior
S/R

Ensino Basico Incompleto

Como é possivel observar no quadro 31, a maioria dos individuos tem um nivel de

4
4
25
32
33
12
1
8

119

escolaridade inferior ao 32 Ciclo do Ensino Basico (61).

Quadro 32 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica

N.2 Individuos

Aveiro

Outras Zonas do Pais
Paises do Leste
Resto Europa
PALOP’s

Outros Paises

S/R

As situacOes de sem-abrigo sdo maioritariamente do concelho de Aveiro (57) e

provenientes de outras zonas do pais (39). De origem estrangeira, verificaram-se 21

situacoes.
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Quadro 33 — Numero de encaminhamentos por origem

Encaminhamentos/Origem N.2 Encaminha/
Centro de Respostas Integradas 5
Centro Distrital de Aveiro — Agao Social 5
Florinhas do Vouga 15
Centro Hospitalar do Baixo Vouga 4
IPSS’s 3
LNES 8
Protocolo RSI 8
Conferéncias Vicentinas 1
Camara Municipal de Aveiro 7

Outros 12

Em 2020, o maior nimero de encaminhamentos, por parte de servigos/instituicoes, foi
realizado pelas Florinhas do Vouga e outros organismos diversos, sendo as situagdes

gue recorrem ao atendimento aquelas que tém maior representatividade.

Quadro 34 - Problemas identificados

Problemas %

Baixos Rendimentos
Auséncia de Rendimentos m|
Baixa Escolaridade m
Atividades Marginais m
Desemprego
Auséncia habitos trabalho m
Desalojamento M|
Conflitos familiares m
Disfung¢do familiar m
Isolamento ou Solidao m
Rejei¢do /Rutura Familiar m|
llegalidade m|
Deficiéncia Fisica ou motora m
Doenga Cronica
Doenca Mental
Alcoolismo m|
Toxicodependéncia M|
Violéncia doméstica 2.75
Dependéncia Servicos m
Outros Problemas Diversos m

Os principais problemas apresentados por este publico-alvo sdo a auséncia de
rendimentos, desemprego, alcoolismo, toxicodependéncia e rejeigdo/rutura familiar.
Em muitas situacbes sdo também notdrios outros problemas a nivel familiar, que se

traduzem designadamente em conflitos e disfungao familiares.
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Respostas

Quadro 35 - Tipo de respostas

Area-Resposta/Tipo N.2 Individuos/ N.2 N.2 Pessoas em
P P Familias Passantes situagdo de Sem-Abrigo
Géneros Alimentares 81 1 36
Senl!as de Re:feu;ao 7 5 54
. " (Cozinha Social)
Alimentagao
Apoio Alimentar
19
(supermercado)
—-“
Agua, Luz e Gas 0
. Renda 17 0 16
Habitagdo
Alojamento/Pensées 1
“—
Medicamentos 1
Tratamento Dentaério 0 0
Oculos 0
saude El.em. f:oTanementares de 0 1
Diagnostico
Ajudas Técnicas 0

—-_
Higiene e conforto 0

Educagdo 1 0 0

Transportes 12 22 15
Tratamento de Documentagao 3 0 11
Encaminhamento para C. Alojamento 0 8

Informagao e Orientagdo 16 1 27

Outros 39 2 27

Atendendo as necessidades mais emergentes apresentadas pelos individuos/familias, a
Instituicdo, através do atendimento social realizado, assumiu como principal resposta
o apoio material nas diferentes areas-problema. Durante o ano de 2020, foram
apoiados no total 211 individuos/familias ao nivel alimentar, 164 para despesas
relativas a habitacdo e 154 na area da saude, tendo maior relevancia o apoio dado em
termos de medicacao.

A situacdo de pandemia COVID 19 levou a que o alojamento de Pessoas em Situacdo

de Sem Abrigo registasse um tempo de permanéncia prolongado.

Géneros Alimentares

O apoio em géneros alimentares é a resposta mais frequente e foi assegurada, na sua
maioria, pelo Banco Alimentar Contra a Fome (BA) e por donativos de particulares

(escolas, empresas, associacdes, etc.). Para além destas iniciativas, das entregas do BA
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e dos donativos recebidos, a Instituicdo beneficiou ainda da recolha e/ou entrega de

produtos alimentares ndo confecionados e confecionados:

Roupeiro
O servico de roupeiro manteve-se a funcionar durante o ano de 2020, assegurado por
um grupo de voluntarias. Deu resposta a 113 pedidos/apoios de roupa e calcado, quer

a familias, quer a pessoas em situacao de sem-abrigo.

Foram, também, distribuidas roupas e calcado a alguns Grupos Caritas Paroquiais, e

outras entidades que nos solicitaram este tipo de apoios.

Banco de Ajudas Técnicas

Quadro 36 — Material disponivel

Tipo de material Quantidade
Cama Articulada 20
Colchdo Tripartido 20
Colchao Anti Escaras 2
Grades 12
Cadeira Rodas 37
Andarilho 16
Canadianas (pares) 23
Cadeira Sanitario 2

No decorrer deste ano, a Instituicdo efetuou no total 95 empréstimos de material,
tendo abrangido o mesmo numero de familias/situacbes, sendo que alguns

transitaram do ano anterior.

Quadro 37 - Empréstimo de ajudas técnicas

Ajudas Técnicas N.2 Empréstimos
Cadeiras de Rodas 37
Camas Articuladas 19
Canadianas 23
Andarilhos 14
Cadeira Sanitario 2
Colchao Anti escaras 0
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Fundo Diocesano de Emergéncia Social

No ambito do Fundo Diocesano de Emergéncia Social, administrado pela Caritas

Diocesana, foram apoiados 27 agregados.

Caritas Portuguesa

A Caritas Diocesana beneficiou do Programa Intermédio de Apoio Social, e
posteriormente da Campanha “Vamos Inverter a Curva da Pobreza”, da Caritas
Portuguesa para a rede nacional Caritas, que visou contribuir para uma resposta de
emergéncia social através da atribuicdo de vales de aquisicdo e verba para apoio a

situacOes pontuais urgentes, entre outros.
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3.3 - Centro de Alojamento Temporario

Identificagdo
O Centro de Alojamento Temporario (CAT) é uma das respostas sociais da Cdéritas de
Aveiro, a funcionar desde 1 de setembro de 2000, com a celebragcdo do Acordo de
Cooperagao com a Seguranca Social de Aveiro.
Tem como objetivo:
e Proporcionar alojamento a homens que se encontrem em situa¢do de sem
abrigo;
e Promover o bem-estar fisico e psiquico dos utentes, assegurando a satisfacdo das
necessidades bdsicas e garantindo condi¢cdes que favorecam a aquisicdo de

competéncias pessoais, profissionais e sociais.

Em fevereiro de 2020 o Centro passou a funcionar nas novas instalacdes da Instituicao,
o que permitiu melhorar as condigcGes fisicas proporcionadas aos utentes desta
resposta.

No CAT, conforme previsto no acordo em vigor, os utentes podem usufruir dos
servicos de refeicdo (pequeno almogo e jantar), alojamento noturno temporario,
atendimento/acompanhamento psicossocial, higiene pessoal, higiene de roupa e
medicacdo. A partir de marc¢o, devido a pandemia, o Centro passou a funcionar em
regime de 24 horas, garantindo também as refeicbes do almoco e lanche a todos os

utentes.

Quadro 38 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funciondrios Categoria
1 Técnica de Servigo Social*
1 Psicélogo*
1 Escriturario*
3 Ajudantes de Agdo Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais

* Comum a outras respostas sociais

Devido a situacdo de pandemia COVID 19 o quadro de pessoal foi reforcado com mais

um elemento auxiliar, de modo a garantir o funcionamento 24hs/dia.

A equipa técnica (Psicélogo e Técnico de Servico Social) é responsavel pela admissdo e
acompanhamento psicossocial dos utentes, procurando, em articulagdo com outros

servicos, definir os respetivos projetos de vida.
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Durante o ano foram realizadas reunifes entre a equipa técnica, a diretora técnica e os
ajudantes de acdo direta, a fim de definir estratégias de trabalho e procedimentos de

atuagao com os utentes.

Atividades Desenvolvidas e Servicos Prestados
A intervengdo desenvolvida junto desta populagdo, para além de dar resposta as suas
necessidades bdsicas, j3 mencionadas anteriormente, passa também pelo apoio

psicossocial aos utentes.

Relativamente as atividades desenvolvidas em 2020 destacam-se:

- Acompanhamento social e psicolégico. Em relacdo ao apoio psicossocial, todos
os utentes usufruiram de atendimentos semanais.

- Apoio ao recurso de meios de protecdo social e no tratamento de
documentagao. Foram encaminhados 3 utentes para requerer a prestagao do
rendimento social de insercdo e 5 para tratamento de documentacdo,
nomeadamente cartdo de cidaddo e para tratar do processo de legalizacao.

- Orientacdo na procura de trabalho e incentivo a formacdo, estabelecendo
contactos com o Centro de Emprego, com as entidades empregadoras e
empresas de trabalho tempordrio. Foram encaminhados 5 utentes para
formacao e 8 para inscricdo em empresas de trabalho tempordrio e no IEFP.

- Encaminhamento para tratamento de desintoxicacdo alcodlica de 3 individuos e
para tratamento de desabituacdo de 1 utente. Foi mantida articulacdo com a
Equipa de Saude Mental e Comunitaria do Centro Hospitalar do Baixo Vouga,
responsavel pelo acompanhamento de 4 situagbes. Foram também
estabelecidos contactos com Centros de Salde, Unidade de Alcoologia de
Coimbra, Centro de Respostas Integradas de Aveiro e com o CARDA, com o

objetivo de assegurar os cuidados de saude necessarios.

Caraterizacao da Populagao

No decorrer do ano de 2020 estiveram alojados no Centro de Alojamento Temporario
27 homens em situagao de sem-abrigo, dos quais 10 transitaram do ano anterior. Do

total de utentes admitidos no Centro, 9 correspondem a situacOes de reentrada. Na
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origem dos novos processos de exclusdao social estiveram o desemprego, a doenca

mental e o consumo de substancias psicotropicas.

Quadro 39 — Individuos por escalGes etarios

EscalGes Etarios N.2 Individuos

18- 25 1
26-30 -
31-40 6

41 -50 11
51-60

61-64

>=65 =

Total by

No que diz respeito a distribuicdo etaria verificou-se uma prevaléncia de individuos
com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos (11), seguindo-se o escaldo etdrio

dos 51 aos 60 anos, com 7 utentes.

Quadro 40 — Individuos por estado civil

Estado Civil N.2 Individuos
Solteiro 17
Separado 5
Divorciado
_ Vitivo 1

Quanto ao estado civil, prevalecem as situacdes de individuos solteiros, seguidos dos
separados e divorciados. Apresentam como denominador comum a auséncia/rutura

de suporte familiar.

Quadro 41 — Individuos por habilitagées literarias

Habilitag0es Literarias N.2 Individuos

Analfabeto 2
12 Ciclo Basico Incompleto
12 Ciclo Basico

22 Ciclo Basico

32 Ciclo Basico

Ensino Complementar

= U160 N NN

Licenciatura

Relativamente as habilitagGes literarias, podemos observar que mais de metade dos
utentes tem escolaridade superior ao 32 Ciclo do Ensino Bdsico, mantendo-se no

entanto um numero significativo de utentes com baixa escolaridade.
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Quadro 42 - Individuos por situagdo socioprofissional

Situagdo Socioprofissional N.2 Individuos

Desempregados 21
Trabalhadores 4
Pensionistas -

| Formandos 2 |

Em relacdo a situacdo socioprofissional dos utentes é de referir que, a data de
admissao no CAT, a maioria encontrava-se numa situagao de desemprego de longa
duracdo (21 situacdes). Dos restantes utentes, 4 tinham iniciado atividade laboral e 2

frequentavam formacao profissional.

Quadro 43 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica N.2 Individuos

Aveiro 15

Outras Zonas do Pais

Paises de Leste
| Brasil 5 ‘
[ Total 27

Verificamos que 15 utentes do CAT sdo oriundos do concelho de Aveiro e 5 de outras
zonas do pais, a maioria dos quais do distrito de Aveiro. No decorrer de 2020 foram

alojados 7 cidaddos estrangeiros no CAT.

Quadro 44 - Encaminhamentos para o CAT

Encaminhamento N.2 Individuos

Seguranga Social — Agao Social

Centro de Respostas Integradas Aveiro
Florinhas do Vouga — EID

Hospital Infante D. Pedro |
Atendimento Social Caritas de Aveiro
Camara Municipal de Aveiro

CARDA

CLAII

Outras IPSS’s

Familiares e elementos da comunidade

HWU'II—‘I—‘I—‘U'IWI—‘NN

Como podemos constatar, os utentes foram encaminhados na sua maioria (24) por

varias entidades. E de referir que apenas 3 utentes recorreram a nossa resposta por
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iniciativa propria. Relativamente aos 5 utentes encaminhados pela resposta do
Atendimento Social da Instituicdo, sdo situacées que foram acolhidas e apoiadas de
imediato num quarto de pensdo através do acordo de Emergéncia Social e colocadas

em Lista de Espera para entrada no Centro.

Problemas Identificados

Quadro 45 — Problemas identificados

Problemas N.2 Individuos
Auséncia de Rendimentos 20
Desemprego 21
Auséncia/Rutura de Lagos Familiares 20
Doenga Mental 6
Alcoolismo 6
Toxicodependéncia 7
Deficiéncia Mental 3
Doenga Cronica 4
Problemas com a Justica 6
llegalidade 6
Baixos Rendimentos 3

Da leitura do quadro podemos constatar que para além da auséncia de alojamento
existem diversos problemas que afetam os utentes alojados no Centro de Alojamento
Temporario. O desemprego, a auséncia de rendimentos e a auséncia/rutura de lagos
familiares continuam a estar presentes na maior parte das situacdes. Destaca-se ainda
a incidéncia de doenca mental (6), problemas com a justica (6), alcoolismo (6),

toxicodependéncia (7) e ilegalidade (6)).

Quadro 46 — Motivos de saida do centro

Motivo de saida N.2 Individuos
Autonomia 8
Abandono 5
Expulsdo 2
Reintegragao Familiar 1
Retorno Voluntario ao Pais de Origem 1

No ano de 2020 sairam do Centro de Alojamento Temporario 17 utentes. O principal

motivo que levou a sua saida do Centro foi a autonomia (8 situacdes). Destes utentes,
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7 conseguiram integracdo no mercado de trabalho e 1 passou a beneficiar da

prestacao do rendimento social de insercao.

Verificou-se o abandono do Centro por parte de 5 utentes, pela dificuldade que
revelaram em integrar-se no contexto institucional. E de referir que 2 utentes foram
expulsos por incumprimento reiterado das regras e comportamentos agressivos
dirigidos a outros colegas, 1 utente foi integrado na familia e 1 utente regressou ao

pais de origem.

Quadro 47 - Individuos por tempo de permanéncia no CAT

Tempo de Permanéncia N.2 Individuos

Até 1 semana 2
Até 2 semanas
Até 3 meses
Até 4 meses

[ N =Y

Até 5 meses

Até 6 meses -
De 6 meses a 1 ano

w un

Mais de 1 ano

Mais de 2 anos

3

O quadro 47 mostra o tempo de permanéncia dos utentes do CAT, apoiados durante o
ano de 2020. Constatamos que mais de metade dos utentes (16) ndo ultrapassou os 6
meses, verificando-se uma diminuicdo do tempo de permanéncia no Centro
comparativamente com os anos anteriores. Os 6 utentes que se mantém alojados no
CAT ha mais de 1 ano correspondem a situa¢des de doenca e deficiéncia mental que
ainda nao foi possivel autonomizar, devido as limitacdes existentes ao nivel das
competéncias pessoais e sociais. Alguns aguardam colocagao em resposta adequada as

suas carateristicas.
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3.4. Centro de Acolhimento Infantil — CAl

O Centro de Acolhimento Infantil € um equipamento da Céritas Diocesana de Aveiro,
localizado na Freguesia de Esgueira, onde funcionam as respostas sociais de Centro de

Acolhimento Temporario, Creche e Pré-escolar.

3.4.1. Centro de Acolhimento Temporario

Identificacdao da C.A.R.

A Casa de Acolhimento Residencial destina-se ao acolhimento transitério de criancas
em situacdo de perigo, as quais foi aplicada medida de Promocdo e Protecdo de
Acolhimento Residencial, proporcionando-lhes um ambiente, tanto quanto possivel,

idéntico ao meio familiar.

O acolhimento em instituicdo constitui uma das medidas de promocdo e protecdo e de
salvaguarda dos direitos fundamentais das criancas, que no seu meio natural de vida

estdo expostas a condicOes adversas para o seu desenvolvimento.

A atual legislagdao prevé que o acolhimento em CAR seja uma medida proviséria e

tempordria, cuja duragdo ndo devera exceder os 6 meses.

A CAR, para além do acolhimento transitério de criangas sujeitas a situacdo de perigo,

procura igualmente garantir os seguintes servicos:

e Prestacdo de cuidados adequados as necessidades das criangas,
proporcionando condigdes que permitam proteger e preservar a sua seguranga,
saude, formacdo, educacao, bem-estar e desenvolvimento integral;

e Promocdo do desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a aquisicdo de
normas e valores;

e Formacdo escolar, nomeadamente através da frequéncia de estabelecimento
de ensino ou de equipamento de infancia;

e Acompanhamento individualizado das criangas, por parte da equipa técnica;

e Apoio e avaliacdo psicoldgica das criancas acolhidas;

e Cuidados de saude, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de

situagcGes andmalas, com recurso aos servicos de saude locais;
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e Apoio socioeducativo adequado a idade e carateristicas pessoais de cada
crianga;

e Atividades socioculturais, para ocupac¢do dos tempos livres, de acordo com os
interesses e potencialidades das criancas;

e Definicdo de um Projeto de Vida, para cada crianca, em articulagdo com outros
Servigos;

e Intervencdo junto da familia, em articulacdo com as entidades e as instituicdes
cuja acao seja indispensavel a efetiva promocao dos direitos da crianca;

e Saidas com Familias de Fim-de-semana.

Esta resposta social tem capacidade para acolher dezoito criancas com idades
compreendidas entre os 0 e os 12 anos, preferencialmente considerando a seguinte
configuracdo etdria:

e Dos 0 aos 3 anos = 5 Criangas;

e Dos 4 aos 7 anos = 8 Criangas;

e Dos 8 aos 12 anos > 5 Criangas.

Quadro 48 — Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

Diretora Técnica *

Técnico Animagao Social
Psicélogo *

Ajudante Agao Educativa
Ajudante Ag¢do Educativa *
Cozinheira *

Ajudante Cozinheira *
Lavadeira *
Administrativa *

Economa*

R OR R R R R RN R R R

Auxiliar Servigos Gerais
*Comum a outras respostas sociais

O quadro de pessoal da Casa de Acolhimento conta com 17 colaboradoras, algumas
das quais comuns a outras respostas sociais da Instituicdo. A Diretora Técnica assume
também fungdes de Técnica de Servigo Social. A Animadora e uma Ajudante de Agdo

Educativa trabalham durante os fins-de-semana e feriados, reforcando o trabalho da
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equipa educativa. Em 2020 a colaboragdo dos voluntarios foi suspensa a partir do més

de margo devido a pandemia COVID 19.

Na area da saude, a CAR conta com a colaborac¢do da Médica de Familia e da Equipa de
Enfermagem da Extensdo de Saude de Santa Joana na prestacdo dos cuidados as

criancas acolhidas.

As criancas da Casa de Acolhimento em idade escolar tém tido o apoio de uma
professora 5 horas semanais, no ambito do protocolo celebrado entre o Ministério da
Educagdo e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social para a

implementacdo do Plano CASA.

A equipa técnica, em articulacdo com outras entidades competentes em matéria de
Infancia e Juventude, desenvolve todos os esforcos necessdrios a criacdo de condicdes
gue permitam efetivar, com a maior brevidade, o diagndstico sociofamiliar da crianca,
para que atempadamente se elabore o seu projeto de vida.

Os projetos de vida que poderao ser delineados para as criancas acolhidas sdo:

e (Re) Integracdo na Familia Bioldgica (nuclear ou alargada);
e Adocao;

e Acolhimento familiar;

e Confianca a pessoa idonea;

e Apadrinhamento civil.

Quadro 49 — Motivos da Cessagao da Medida entre 1990 e 2020

Projeto de Vida N.2 Criangas %
(Re)Integracdo na Familia Bioldgica 89 25
Adogdo 140 39
Acolhimento Familiar 67 19
Centro de Acolhimento Temporario 25
Lar de Infancia e Juventude 34
Familia Id6nea 3 1

Ao longo dos trinta anos de funcionamento, a CAR proporcionou o acolhimento a
trezentas e setenta e uma criangas em perigo, na sua maioria provenientes do Distrito
de Aveiro. Das 358 criancas que cessaram a medida de acolhimento no Centro (ver

Quadro 49), verifica-se uma clara prevaléncia dos encaminhamentos para adocdo
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(39%), seguindo-se a (re)integracdo na familia bioldgica - nuclear ou alargada (25%).
Constatamos que se tem privilegiado as solu¢des que respeitam o direito das criancas
a crescer no seio de uma familia.

Caracterizagao das Criangas Acolhidas

Quadro 50 — N.2 de criangas em 2020

Entraram 3 ‘

Transitaram (de anos anteriores) 15

Em 2020 estiveram integradas na CAR 18 criangas, das quais 15 transitaram do ano

anterior e 3 correspondem a novas admissoes.

Deste grupo faziam parte quatro fratrias, num total de 9 criangas, o que traduz a

preocupacdo das entidades em garantir o acolhimento conjunto de irm3aos.

Quadro 51 - Criangas por escalGes etarios e sexo

N.2 de Criangas por Sexo
EscalGes Etarios cas p

M F
0-1 1 1|
| 1-3 3 1|
4-6 2 1
7-10 2 4
11-13 2 1

O grupo de criancgas acolhidas no decorrer deste ano era constituido por 10 meninos e

8 meninas, com idades compreendidas entre os dois meses e os catorze anos.

Quadro 52 — Enquadramento Socioeducativo

Enquadra/ socioeducativo N.2 de Criangas

Creche
Pré-escolar

5
4
12 Ciclo do Ensino Basico 6
| 22 Ciclo do Ensino Basico 3
Relativamente ao enquadramento socioeducativo das criancas verificou-se que 5

estavam integradas na resposta de creche, 4 no pré-escolar e as restantes 9
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frequentavam o primeiro e o segundo ciclo do ensino basico, em diferentes anos

letivos.

E de referir que na sequéncia da Pandemia COVID 19, as criancas em idade escolar
usufruiram do ensino a distancia entre 16 de marco e o final do ano letivo. Constatou-
se que os 5 alunos abrangidos pela Educagdo Inclusiva tiveram dificuldades em
acompanhar as aulas a distdncia, o que prejudicou o respetivo processo de

aprendizagem.

Quadro 53 — Concelhos de proveniéncia

Concelhos N.2 Criangas

Aveiro 10
Oliveira do Bairro
Vale de Cambra
Ovar

Viseu

Leiria

N N R R R R

ilhavo

Das criangas que estavam acolhidas na CAR durante o ano de 2020, verificou-se uma
maior proveniéncia do concelho de Aveiro, refletindo a preocupacdo em promover a

proximidade das criancas a familia bioldgica.

Quadro 54 — Encaminhamentos para a CAR

Entidades N.2 Criangas
Comarca de Aveiro — Juizo de Familia e Menores de Aveiro 9
Comarca de Aveiro — Juizo de Familia e Menores Oliveira do Bairro 5
Tribunal de S. Jodo da Madeira 1
Tribunal de Estarreja 1
Tribunal de Viseu 1
C.P.C.J. de Aveiro 1

No quadro anterior observamos que a maioria das criancas (14) foram encaminhadas

para a Casa de Acolhimento pelos Tribunais de Aveiro e de Oliveira do Bairro.
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Quadro 55 — Motivo do acolhimento

Situag¢do de Perigo N.2 Criangas
Negligéncia 13 ‘
Exposi¢do a Comportamentos 4 ‘
Desviantes
Maus Tratos Fisicos 1 ‘
Total 18

As situacGes de perigo que estiveram na origem do acolhimento residencial das
criangas que se encontravam na Casa durante o ano de 2020, foram a negligéncia (13),
a exposicdo a comportamentos desviantes (4) e maus tratos fisicos (1). E de referir que
nas situacdes acolhidas por exposicdo a comportamentos desviantes também existia

negligéncia.

Verificamos que as situacdes de perigo que motivaram o acolhimento estdo associadas
a caréncia econdmica, dependéncia de substdncias psicotropicas, falta de

competéncias parentais e doenca mental dos progenitores.

Projetos de vida das criangas

Quadro 56 — Criangas que Sairam da CAR

Motivos de Saida N.2 Criangas
Adogdo 1
Transferéncia para outra Casa de Acolhimento 5

Durante o ano 2020 sairam 6 criangas, das quais 1 foi integrada em familia adotiva e 5
foram transferidas para outras Casas de Acolhimento mais adequadas as suas
carateristicas e idades. Quatro destas criancas dizem respeito a duas fratrias, cujos
projetos de vida ndo foi possivel concretizar no decorrer do longo periodo de

acolhimento na CAR da Caritas de Aveiro.
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Quadro 57 — Criangas por tempo de permanéncia na C.A.R.

Tempo de Permanéncia N.2 Criangas

N

Até 4 meses

Até 6 meses

Até 12 meses
Até 18 meses
Até 24 meses
De 2 a 3 anos
De 3 a 4 anos
De 4 a5 anos

BN R RPN AR R

Mais de 6 anos
Total

[y
00

De acordo com o quadro anterior podemos constatar que o tempo de permanéncia
das criangas na CAR continua muito elevado. No ano de 2020 a média do tempo de
permanéncia foi de 3 anos e meio, o que esta diretamente relacionado com a demora
na tomada de decisdo por parte das entidades responsaveis pelas medidas, pela
auséncia de resposta na familia de origem e dificuldade em encontrar projetos
alternativos ao acolhimento. Das situacdes que se encontram acolhidas hd mais de 6
anos, 2 correspondem a criangas com necessidades adotivas particulares, cuja adogao

ainda nao foi possivel concretizar pela inexisténcia de candidatos.

Diligéncias Realizadas

A prossecucdo dos objetivos a que se destina a CAR envolve a realizacdo de diversas
acOes junto das criangas, familiares/pessoas de referéncia, entidades decisoras,

gestores de processo e outras entidades envolvidas nos processos de promocao.

No decorrer de 2020, fruto da situacdo pandémica, verificou-se uma diminuicdo de
algumas diligéncias, nomeadamente consultas médicas e visitas de familiares. As

visitas presenciais estiveram suspensas entre 16 de margo e 5 de junho.

No quadro em baixo serd apresentado um resumo do trabalho desenvolvido na Casa

de Acolhimento.

42



N
*Cantas Relatério de Atividades 2020

DIOCESANA DE
Aveiro

Quadro 58 - Diligéncias Realizadas na CAR

Tipo de Diligéncia N.2 de Diligéncias

Consultas Médicas 43
Terapias (Fala e Psicomotricidade) 282
Acompanhamento Psicoldgico - Externo 28
Intervengdes Médicas c/ Internamento 3

Sess6es Acompanhamento Psicolégico 190
Avaliagao e Intervengao Psicopedagodgica 181
Telefonemas dos Familiares 227
Visitas Presenciais Familiares 104
Visitas fim-de-semana em contexto familiar 42
Visitas Domiciliarias 2

Articulagdo com Técnicos Gestores 79
Conferéncias/Debates Judiciais Tribunal 5

Reunides com outras Entidades 15
Relatérios/Pareceres 26
Reunides com as Criangas da Casa 10
Outras Diligéncias 14

O quadro anterior apresenta algumas das diligéncias realizadas na Casa de
Acolhimento da Caritas em 2020, com o objetivo de garantir todos os cuidados

necessarios as criancas e definir os respetivos projetos de vida.

Na area da saude, para além das consultas de saude infantil, algumas criangas foram
seguidas em diversas especialidades no Centro Hospitalar do Baixo Vouga e no
Hospital Pediatrico de Coimbra - Pediatria, Pediatria do Desenvolvimento,
Pedopsiquiatria, ORL, Cirurgia, Cardiologia, Gastrenterologia e Estomatologia. Com a
situacdo da pandemia verificou-se uma diminuicdo do niumero de consultas médicas
(43). Algumas foram feitas telefonicamente, outras foram canceladas ou adiadas para

novas datas.

Foi assegurado acompanhamento psicoldgico regular a 5 criangas, num total de 190
sessoes. Foram realizadas avaliacbes psicoldgicas e do desenvolvimento a todas as
criangas acolhidas e dinamizadas sessdes de intervengao psicopedagdgica junto das
criancas que ndo necessitaram de intervencdo psicoldgica. E de referir que 2 criancas

beneficiaram de acompanhamento psicologico em entidades externas.
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Nas outras diligéncias estdo incluidas as preparacdes de saida de 6 criancas e a

transferéncia de 5 criancgas para outras casas de acolhimento.

Em 2020 foram realizadas 104 visitas presenciais dos familiares as criangas, com
supervisdo parcial por parte dos elementos da equipa técnica. Algumas criangas foram
a casa de fim-de-semana 42 vezes. Durante o periodo de confinamento, com o
objetivo de manter os lacos e contactos das criancas com a familia procuramos
promover chamadas via skype, quando possivel, e aumentar o nimero de contactos

telefdnicos.

Durante o ano usufruiram de terapia da fala e psicomotricidade 7 criangas, por
apresentarem atrasos do desenvolvimento psicomotor. Entre 12 de marco e finais de
junho as terapias foram efetuadas através de plataformas online, com resultados

pouco positivos ao nivel da estimulagdo.

A articulacdo com os técnicos gestores, responsdveis pelo acompanhamento dos
processos das criancgas, foi feita essencialmente através de contactos telefdnicos e via

email (79).

Atividades Complementares

A fim de proporcionar um ambiente estimulante e enriquecedor, a Equipa Técnica
elabora anualmente um plano socioeducativo, com atividades socioculturais e ludicas,
devidamente ajustado aos interesses e a heterogeneidade etaria das criancgas

acolhidas.

Nos dois primeiros meses do ano e no periodo de Verdo as criancas da C.A.R. puderam
participar em algumas iniciativas promovidas pela comunidade local - idas ao cinema,
passeios, praia e escuteiros. Estas atividades sdo programadas pela animadora em
colaboragdo com a equipa técnica e traduzidas em planos mensais, tendo em conta o

grupo de criangas que se encontra acolhido.

Em 2020 a pandemia COVID 19 obrigou a uma reorganizacdo da Casa. As criangas

passaram a estar o dia juntas, a semelhanca do que se verificou na maioria das
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familias. Usufruiram de maior atengdo por parte das cuidadoras e de atividades
divertidas e diferentes do habitual. Ainda assim, sentiram bastante a falta das saidas
ao exterior, dos escuteiros, de brincar nos parques infantis, das tardes na Quinta
Pedagdgica, das visitas a Fabrica da Ciéncia Viva e das saidas com as Familias de Fim-

de-semana.

Quadro 59 - Atividades realizadas

* Estas atividades foram suspensas no més de margo.
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3.4.2. Creche

Objetivos

A creche é uma resposta social destinada ao apoio pedagdgico e a prestacdo de
cuidados a criancas com idades compreendidas entre os quatro meses e os trés anos.
Dos quatro meses a aquisicdo da marcha, as criancas integram o bercario. Apds essa
aquisicdo transitam para a creche 2, e posteriormente para a creche 3. A partir dos trés

anos passam a frequentar o pré- escolar.

E um espaco onde se pode brincar, explorar e questionar, e onde os principios
pedagdgicos proporcionam situacdes diversificadas, facilitadoras da aprendizagem em
todas as areas e em cada uma em especial: visdo, motricidade, audicdo e linguagem,

socializacdo, cognicdo, afetividade...

O projeto pedagdgico de creche contempla a prestacdo de cuidados pessoais e
essencialmente, a definicdo e concretizacdo de objetivos que estdo de acordo com as
diferentes etapas de desenvolvimento. Estes objetivos estdo organizados em trés
grandes dareas de desenvolvimento: a area cognitiva, a area motora e a 4area da

formacao pessoal e social.

Das atividades realizadas destacam-se:

1) Interacdo com os adultos e com os pares num meio o mais possivel afetivo;

2) Exploracdo dos brinquedos e materiais que se relacionam com a propria
estruturagao do meio educativo (sala de atividades) que deve permitir a crianga
a aprendizagem pelo movimento e interacgao livre e direta;

3) Criacdo de atividades dirigidas, simples e breves, que visam atingir

especificamente um determinado objetivo.

A creche tem capacidade para trinta e cinco criangas e encontra-se dividida em 3 salas:

¢ Crechel

/

% Creche 2

/

% Creche3
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Para cumprir os objetivos a que se destina conta com 12 colaboradoras, sendo que

algumas sdo comuns as respostas de Pré-escolar e de Acolhimento Residencial.

Quadro 60 - Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *
Coordenadora pedagégica*
Educadoras de Infancia
Ajudante de Acao Educativa
Cozinheira *

Ajudante de Cozinheira *

Auxiliar Servigos Gerais *

R R R R AN R

Administrativa *

*Comum a outras respostas sociais

Caracterizagao dos utentes

Grafico n2 5 - Distribuigdo das Criangas por Sexo - Creche

40
30
20

10

OMeninos [OMeninas @ Total

No ano letivo de 2019/20 faziam parte do grupo da Creche 1 oito criangas, com idades
compreendidas entre os 4 e os 12 meses, das quais quatro eram do sexo feminino e

quatro do sexo masculino.

A Creche 2 foi composta por um grupo de quinze criangas com idades compreendidas

entre os 12 e os 24 meses, sendo sete do sexo masculino e oito do sexo feminino.

O grupo da Creche 3 foi constituido por onze criancas, com idades compreendidas

entre os 24 e os 36 meses, sendo trés do sexo masculino e oito do sexo feminino.

Em termos de caracterizagdo social doze criancas pertenciam a familias

monoparentais.
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VerificAmos que algumas familias apresentaram uma situagdo econdmica precaria,

razdo pela qual quinze criangcas pagaram uma mensalidade inferior a 50 euros e

apenas uma crianga pagava mensalidade superior a 125 euros.

Atividades

Quadro 61 - Atividades por area de contetudo
Creche 1

Desenvolvimento cognitivo:

Criacdo de um ambiente propicio a exploracdo/descoberta oferecendo brinquedos de varios tamanhos,
formas e texturas, que fazem diferentes ruidos;

Conversa com o bebé sobre as coisas que vemos e fazemos, pormenorizando sobre cada objeto ou
atividade, de forma a estimular a curiosidade e proporcionar a experiéncia.

Observagdo do reflexo do bebé no espelho, dizendo o seu nome para que comece a adquirir a nogdao do
“eu”, reforgcando a sua individualidade;

Visualizagdo de livros macios com grandes ilustragdes narrando o que se Vé;

Nomeagdo de varios objetos num livro, pegando na mdo da crianga e colocando-lhe o dedo sobre as
coisas que se nomeiam;

Narragdo de histérias muito simples acompanhadas da visualizagdo de imagens facilitadoras de
aprendizagens, ndo sé cognitivas, mas também emocionais;

Entoagdo de pequenas cangdes desenvolvendo a nogdo de ritmo e a aprendizagem da linguagem.

Desenvolvimento motor:

Incentivo a reprodugdo de diferentes batimentos com os objetos e o préprio corpo, tais como: bater
palmas, bater com as maos no chdo, com os objetos no chdo e com os objetos uns nos outros;

Estender os dedos ao bebé para que os agarre e se sente ou ponha de pé. Em seguida elogiar pela sua
proeza;

Encorajar a gatinhar colocando o bebé de gatas e sentar-nos a uma curta distancia chamando-o pelo
nome ou mostrando-lhe um brinquedo;

Colocar brinquedos ao seu alcance quando esta deitado ou sentado;

Empilhar cubos uns em cima dos outros ou disp6-los lado a lado para que o bebé veja.

Construgdo de pequenas torres;

Pedir ao bebé que rebole uma bola na sua diregdo. Quando estiver sentado coloca-la entre as pernas para
que possa pegar-lhe;

Ensinar a por e tirar objetos pequenos e médios de um recipiente mostrando aprovagdo sempre que

imita.

Creche 2

Desenvolvimento cognitivo:

Audigdo de pequenas histdrias relacionadas com vdarios temas do quotidiano;

Visualizagdo de imagens de objetos familiares e sua identificagdo;
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e  Aprendizagem de cangdes simples com gestos;

e  Realizagdo de jogos simples de associa¢do e encaixe;

e Nomeagao das diferentes partes do corpo apontando para si mesmo;
e Aprendizagem de pequenas lengalengas;

e Identificagdo da localizagdo de objetos: em baixo, em cima;

Desenvolvimento motor:
e  Realizagdo de garatujas com varios materiais: lapis de cor, lapis de cera, marcadores grossos;
° Pintura com digitinta;
e  Exploragao e desenvolvimento da motricidade fina com massa de modelar;
e  Realizagdo de colagens e estampagens da mdo;
e Realizagdo de vdérios jogos que promovem o desenvolvimento motor amplo: realizagdo de circuitos, danga
com gestos simples, jogos simples, andar de triciclo
Area da Formagio Pessoal e Social:
e Criagdo de momentos de brincar social espontaneo: a) colocagdo de varios objetos ao dispor da crianga
para a aprendizagem da fun¢do dos objetos; b) a interiorizagdo de algumas rotinas e regras de conduta

social, como a partilha de brinquedos com os pares (com o apoio e orientagdo do adulto).

Creche 3

Formagado Pessoal e Social:

° Promover a consciencializagdo de si mesmo como um “eu” individual e um “eu” social;

Desenvolver a curiosidade pelo mundo que nos rodeia e a capacidade de concentragdo para a apreensao

dos conceitos desenvolvidos;

e  Consciencializagdo do “outro” e seu respeito (no respeito pela sua vez) e a partilha de brinquedos;

e Promover o desenvolvimento da autonomia na ida a casa de banho (puxar a roupa, limpar-se, puxar o
autoclismo, lavar e enxugar as maos) e na alimentagdo (comer sozinho com a colher, utilizar o copo e o
guardanapo);

e Incentivar a expressao da iniciativa: ser capaz de escolher o brinquedo ou atividade que deseja realizar e
arrumar os objetos no seu devido lugar;

e  Proporcionar momentos de escuta de diversas histérias simples, como forma facilitadora de relaxamento

e de aprendizagens emocionais.

Desenvolvimento cognitivo:
e  Aprendizagem de rotinas e regras da sala;
. Narragdo de historias;
e Realizagdo de trabalhos de expressdo plastica sobre os temas abordados no projeto pedagdgico;
e  Aprendizagem de cangdes sobre alusivas aos mesmos temas;
. Reconhecimento de imagens e sons da tematica desenvolvida;
e  Realizagdo de trabalhos de expressdo plastica e entoagdo de cangdes sobre o Natal, narragdo de histérias
sobre esta quadra;
e  Reconhecimento das cores primdrias através da abordagem dos temas propostos;

e  Exploragdo de diversas técnicas e materiais de expressdo plastica (pintura com lapis de cor, marcadores,
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lapis de cera, tintas, decoragdo e colagem com tecido, felpo, algoddo e papel de lustro);

Conversa na manta sobre as rotinas do dia-a-dia de cada crianga;

Aprendizagem de cangdes sobre os diferentes momentos do dia;

Realizagdo de pequenos jogos para reforgo de conhecimentos;

Participagdo em atividades institucionais como o Dia do Pai, Dia da Mae, Dia Mundial do Teatro e Dia

Mundial da Crianga.

Desenvolvimento motor:

Realizagdo de atividades de expressao plastica como pintura com vdrios materiais, colagens, estampagem
e modelagem;

Realizagdo da atividade de danga como uma forma de arte;

Desenvolvimento de jogos corporais e de movimento, circuitos e movimentos simples como correr, saltar,

imitar os animais rastejando, gatinhando, rebolando.
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3.4.3. Pré-Escolar

Objetivos
A resposta social do pré-escolar abrange criangas dos 3 aos 6 anos de idade.

A educacdo pré-escolar assenta as suas bases na promocao do desenvolvimento global
de cada crianga, tendo em conta as suas caracteristicas individuais e fomentando a
aquisicdo de atitudes e valores de cidadania justa e coerente. Todo este processo é
mediado pelo Educador de Infancia, realizado através de um conjunto de
aprendizagens diversificadas tendo como base as metas de aprendizagem
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Cabe ainda ao educador desenvolver
condicGes de seguranca e bem-estar a crianca, bem como proceder ao despiste de
deficiéncias e outros desajustes, facilitando um melhor encaminhamento na resolugdo
dos problemas, envolvendo as familias em todo o processo educativo e estabelecendo

relacGes de cooperagdo com a comunidade.

Quadro 62 - Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

Diretora Técnica *
Coordenadora pedagdgica *
Educadora de Infancia
Ajudante de Agao Educativa
Cozinheira *

Ajudante de Cozinheira *

Auxiliar de Servigos Gerais *

B OR R RN R R R

Administrativa *

*Comum a outras respostas sociais

A Ciritas na resposta de Pré-escolar tem 9 colaboradoras, algumas das quais comuns

as respostas de Creche e de Acolhimento Residencial.
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Caracterizacao dos utentes

No ano letivo 2019/20 frequentaram a resposta de pré-escolar 25 criangas.

Grafico n2 6 - Distribuigdao das Criangas por Sexo - Pré-escolar

25

25
20
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10

OMasculino DOFeminino @ Total

O grupo do pré-escolar foi constituido por quinze criangas do sexo masculino e nove
do sexo feminino, com idades compreendidas entre os trés e os seis anos. Estiveram
integradas neste grupo quatro criancas do CAT, duas do sexo feminino e trés do sexo
masculino, duas das quais com necessidades educativas especiais, beneficiando de
acompanhamento por parte da educadora da intervencao precoce, de terapia da fala e

psicomotricidade.

No que diz respeito a caraterizacdo social no Pré-escolar, das criancas externas, trés
pertenciam a familias monoparentais. Em termos de caracterizagdo econdmica, trés
familias apresentaram baixos rendimentos, pelo que pagaram mensalidade inferior a

50 euros e duas pagaram mensalidade superior a 125 euros.

Atividades

Depois da familia, é no meio ambiente que a crianca consolida, adquire ou adapta os
conhecimentos essenciais para a sua educacdo e para a sua cidadania. Em sociedade,
a crianga constrdi-se como pessoa, conhecendo e participando nas raizes culturais do
meio envolvente, criando por vezes até novos costumes, mais de acordo com a época

atual.

O Projeto Institucional, foi calendarizado em trés periodos diferentes: de setembro a
dezembro de 2019, de janeiro a abril de 2020 e de abril a julho de 2020. Este ano letivo

o projeto foi subordinado ao tema “Verde, quero-te Verde!”. Apesar de parecer um
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assunto “rotineiro”, o mesmo vai-se tornando cada vez mais pertinente e importante
fazer a sua divulgagdo. Foi primordial objetivo sensibilizar as criangas para esta

temadtica, tentando mudar consciéncias junto das suas familias.

Este ano letivo ficou muito aquém das expetativas, devido a pandemia COVID-19.
Muitas atividades previstas, ficaram por concretizar devido ndao sé ao confinamento,
como as restricdes impostas pela DGS. Também por este motivo e ao contrario dos
anos anteriores, apenas foram entregues aos encarregados de educag¢do, duas
informagdes relativas ao desenvolvimento do seu educando. Estas informagdes estao
de acordo com o modelo da qualidade e com as orientacdes do Ministério da

Educacgao.

Quadro 63 — Atividades planeadas/realizadas

Datas Atividades 12 Periodo
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*As atividades a partir de 19 de margo ndo foram concretizadas devido ao confinamento e as normas/restrigdes
impostas pela DGS. A resposta social de Creche reabriu a 21 de maio e o Pré-escolar a 1 de junho. Durante este
periodo de reabertura foi privilegiado sempre que possivel, as brincadeiras no espago exterior da instituigdo
bem como na sala de atividades e foi reduzido o nimero de criangas em cada drea/espaco.
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3.5. Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Domeéstica

O Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro
(N.A.V.) celebrou 12 anos de funcionamento a 10 de outubro de 2020. Esta estrutura
faz parte da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) com
orientacdo, acompanhamento e formacao especifica por parte da Comissdo Para a

Cidadania e Igualdade de Género.

Para a concretizacdo das suas diversas atividades, a estrutura recorre ao
apoio/colaboracdo de diversas entidades e instituicdes do distrito, o que permite
agilizar muitas situac¢des. A parceria com a Comarca do Baixo Vouga - Departamento
de Investigacdo e Acdo Penal de Aveiro e com os Orgdos de Policia Criminal, tem
promovido a tomada de medidas de protecdo para as vitimas, de forma célere,

potenciando sinergias.

Quadro 64 - Pessoal

Ne . Regime de
. Categoria N
Funcionarios/as contratagdo
. . Acordo cooperagdo
1 P |
sicologa Seg. Social
. . Projetos POISE (Besafe
2 Psicélogas e Agir +)
1 Técnica Superior de Projetos POISE
Servigo Social (Besafe e Agir+)

Esta resposta conta no seu quadro técnico com uma psicéloga, conforme o acordo de

cooperacdao com a Seguranca Social, a tempo inteiro.

Para reforcar a acdo e intervencdo do NAV dispdoe de dois projetos do POISE —
(Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego) - Tipologias 3.16 e 3.17.1, que
permitiram a contrata¢do de trés recursos técnicos (duas psicodlogas e uma Técnica

Superior de Servico Social).
A equipa é apoiada e supervisionada pela diretora técnica.

Tal como em anos anteriores, o NAV recebeu estagios curriculares, nomeadamente da

Universidade Lus6fona do Porto e da Universidade de Aveiro.
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Breve caraterizacdao da populacao atendida

No decorrer do ano de 2020, o N.A.V. atendeu 372 vitimas de violéncia doméstica.

Quadro 65 - EscalGes etarios por sexo

<16 16-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos

 Vitimas Femininas 40 12 23 41 70 49 40 43
' Vitimas Masculinas 25 7 2 3 3 4 2 8
Total 65 ) 25 44 73 53 42 51

No que concerne a distribuicdo das vitimas por escaldo etario e sexo, a maioria das
vitimas sdo do sexo feminino e situam-se nas faixas etdrias dos 35-44 anos, seguindo-

se 0 escaldo etario dos 45-54 anos.

Quadro 66 — Estado civil dos utentes

Estado civil N2 de utentes
Solteira(o) 157
Casada(o)/unido de facto 128
Divorciada(o)/Separada(o) 68
Vidva/o 19 ‘

No que se refere ao estado civil, os utentes encontram-se maioritariamente

casados/unido de facto.

Quadro 67 — Com quem vive

Com quem vive N2 de utentes
Sozinho 23
Com a pessoa agressora 159
Com familiares 175
Com amigos 8
Instituicao 7

Na generalidade das situacbes, as vitimas atendidas encontravam-se a viver com

familiares (175 pessoas).
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Quadro 68 — Individuos por habilitagoes literarias

Habilitagdes literarias N2 de utentes
Sem habilitagoes 46
12 Ciclo Ensino Basico 71
22 Ciclo Ensino Basico 64
32 Ciclo Ensino Basico 96
Ensino Secundario 66
Ensino Superior 29
Total 372

Recorreram ao N.A.V. utentes com habilitacGes literarias diversificadas, destacando-se

aqueles que concluiram o 32 Ciclo Ensino Basico.

Quadro 69 - Situagdo socioprofissional

Situagdo socioprofissional N2 de utentes
Frequéncia Escolar 77
Atividade laboral 112
Desemprego 81
Reforma 49
Outra 53

Relativamente a situacdo socioprofissional,

maioritariamente integrados no mercado de trabalho.

Quadro 70 — Violéncia sofrida

Violéncia Sofrida N2 de utentes
Psicoldgica 89
Fisica 10
Sexual 12
Psicoldgica e Fisica 206
Psicoldgica e Sexual 19
Fisica e Sexual 1
Psicolégica, Fisica e Sexual 35

os utentes que se encontravam

Quanto ao tipo de violéncia, verificamos que a maior parte das vitimas que recorreu ao

servico sofreu violéncia psicologica e fisica (206 vitimas).
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Quadro 71 - Vitimagdo nos ultimos 12 meses

N2 de utentes

Ocasional 71
Mensal 3

Semanal 69
Didria 229

Em relagdo a vitimagdo nos ultimos 24 meses, verificamos que a maioria das vitimas

que recorreram ao servigo sofreu, diariamente, algum tipo de violéncia.

Quadro 72 — Origem geografica

Origem Geografica N2 de utentes
Agueda 27
Albergaria-a-Velha 17
Anadia 10
Arouca 2
Aveiro 151
Estarreja 14
ilhavo 62
Mealhada 6
Murtosa 4
Oliveira de Azeméis 5
Oliveira do Bairro 17
Ovar 6
Santa Maria da Feira 1
Sever do Vouga 3
Vagos 39
Fora do Distrito 8
Total 372

Quanto a origem geografica, verificamos que as vitimas sdo oriundas de diversas zonas
do Distrito de Aveiro, existindo, porém, uma prevaléncia de casos provenientes do

concelho de Aveiro.
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Quadro 73 - Encaminhamentos
Entidade N2 utentes Entidade N2 utentes
Seguranga Social 7 Hospital de Aveiro 1
Linha CIG 2 Linha APAV 10
Ca.sa l'\b’rlgt'): Santa Casa da 1 PSP 14
Misericérdia
Centro de Saude 1 ARS 2
LNES 5 Hospital 13
RLIS Aveiro 1 Resposﬁta t.ie Acolhimento de 1
Emergéncia
cpc) 1 Agao. S.oa'al das Camaras 5
Municipais
CPCl fihavo 4 Mlnlste~r|o P.ub.hCO/JUIZO de 161
Instrugao Criminal
DGRSP 1 Familiares/amigos 24
Escola 1 At’e.ndlmento Social da 6
Caritas
SAAS Vagos 1 Comunicagdo Social 1
JIic 1 APAV Coimbra 1
SAJ Vagos 1 Intervengao Precoce 1
Estrutura Siléncio Quebrado 1 GNR 16
DIAP 1 Outras entidades 57
Linha geral 1 O/A Préprio 32

Total oo |00 00000 ] =
372

Como se pode analisar no quadro 73, os encaminhamentos efetuados para o N.A.V.

foram provenientes de diversos servicos entre eles algumas das entidades parceiras.

Atividades Desenvolvidas e servicos prestados

Para além da intervencdo direta com vitimas de violéncia doméstica, o NAV
desempenha outras atividades, nomeadamente, no que concerne a formacdo e
capacitagdo de técnicos/as, promocdo de acBes de sensibilizacdo/prevencdo para

estudantes e comunidade em geral, beneficiarios de R.S.l., entre outros.

Para dar seguimento a estes pedidos de colaboracdo, o N.A.V. desenvolveu, tal como

tinha previsto, diversas atividades.
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Grafico 7- Trabalho desenvolvido
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Relativamente ao atendimento prestado as vitimas de violéncia doméstica, em 2020
foram abertos 228 novos processos e abrangidas 277 novas vitimas. Transitaram do

ano anterior 97 processos.
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No que concerne a atendimentos psicossociais (primeiro atendimento onde se realiza
a triagem das necessidades do utente) foram efetuados um total de 198 atendimentos,

o que abrangeu 173 vitimas.

Relativamente aos atendimentos psicoldgicos, foram realizadas 70 consultas e

abrangidas 47 vitimas.

Através do atendimento telefénico (o qual pode englobar o diagndstico da situacao,
apoio emocional, atendimento juridico, psicolégico, psicossocial via telefone, e outras

diligéncias no ambito do processo), concretizaram-se 693 atendimentos a 239 vitimas.
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Os efeitos da COVID-19 traduziram-se num numero mais elevado de atendimento
telefénicos e de um acompanhamento e monitorizacdo constante das situacdes,

comparativamente com anos anteriores.

Quanto aos atendimentos descentralizados (atendimentos noutros concelhos do

distrito de Aveiro), foram realizados 95 atendimentos e abrangidas 74 vitimas.

Realizaram-se, ainda, 24 acolhimentos em respostas de emergéncia e/ou casas abrigo,

abrangendo 34 vitimas.

A equipa do N.A.V. realizou ainda outro tipo de diligéncias junto das vitimas,
familiares, nomeadamente acompanhamento e transporte de vitimas, idas a tribunal,

e outras no ambito dos processos.
Durante o ano de 2020, foram efetuados 21 atendimentos juridicos a 21 vitimas.

Por ultimo, foram efetuados 4 atendimentos a 4 agressores (tendo sido prestado
esclarecimento de informacdo e/ou encaminhamento para outros servicos), a pedido

expresso do DIAP — Departamento de Investigagao e Agao Penal De Aveiro.

Gabinete de Informacao e Atendimento a Vitima (G.l.A.V.) do Departamento de
Investigacdo e A¢ao Penal (D.l.A.P.) de Aveiro

A funcionar desde novembro 2015, neste gabinete é prestada assessoria a
magistratura no Crime da Violéncia Doméstica, maus tratos a idosos e crimes sexuais.

Para além do atendimento, avaliacdo de risco/perigosidade das situacdes,
estabilizacdo emocional das vitimas e recolha do testemunho, é efetuada a emissao de
relatorios psicossociais que auxiliem na tomada de medidas de protecdo para as
pessoas vitimas. A equipa realiza também o acompanhamento em sede de Declarac¢des
para Memdria Futura (Para vitimas de Violéncia Doméstica, maus tratos a idosos bem
como no ambito dos crimes sexuais). O Atendimento é prestado no espago do G.l.A.V.,
bem como em outros locais de mais facil acesso as/aos utentes (Hospital, Orgdos de
Policia Criminal, C.P.C.).s, Escolas, outras entidades locais...). Este trabalho de
concertacdo, proximidade e complementaridade de func¢des contribui para uma eficaz
protecdo das vitimas de V.D. e para a aplicabilidade de medidas de coacdo sobre as

pessoas agressoras, de forma mais célere.
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Grafico 9 - N2 de utentes, atendimentos e outras diligéncias GIAV
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Em 2020, foram abrangidas no ambito do G.LLA.V. 202 vitimas. Destas 71, foram
acompanhadas em Sede de Declaragées de Meméria Futura (DMF) e 131, em diversos
atendimentos e outras diligéncias processuais para a promoc¢ao de medidas de coacdo

e de protecao.

Participagao em iniciativas/ac¢oes de sensibilizagdao/formacao

Durante todo o ano de 2020, o N.AV. participou em algumas agdes,

palestras/seminarios, comunicagdes e outros eventos:

Quadro 74 — Agoes de sensibilizagdo para a comunidade

AgoOes de sensibilizagdo para a comunidade N2 de acbes Publico abrangido

Técnicos/as e populagdo em
Acdo de sensibilizagdo/prevencdo sobre “Violéncia geral de Sever do Vouga
contra a pessoa Idosa” (organizada pelo CDLS Proxim’
Idade) — 50 pessoas
Workshop co-organizado com a RIVD de Sever
dinamizado por uma jurista para assinalar o 79
Aniversario da RIVD para as equipas técnicas das 1
Estruturas/Gabinetes e Redes de Intervengdo de
Violéncia Doméstica do Distrito.
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Redes Locais contra a Violéncia Doméstica — Supervisdo /Intervisdo

Quadro 75 - Sessdes de intervengdo De Violéncia Doméstica de Sever do Vouga (R.1.V.D.)

Ne de sessdes de supervisdo/intervisio N2 de técnicos abrangidos

7 (RIVD restrita) 4
1 (reunido da RIVD alargada) 14
Total: 8 Reunides 18 Técnicos/as

Durante o ano de 2020, O N.A.V. concedeu supervisio/intervisio a Rede de
Intervencdo de Violéncia Doméstica de Sever do Vouga (R.I.V.D) e a Rede Local de

Intervencdo de Violéncia Doméstica de Albergaria a Velha (R.L.1.V.D.)

Quadro 76 - Sessoes de intervengdo a R.L.1.V.D. de Albergaria-a-Velha

N2 de sessdes de supervisdo/ intervisio N2 de técnicos abrangidos

1 (RIVD restrita) 3
1 (RIVD alargada) 9
Total: 2 reunides 12 técnicos/as

Dia Internacional Para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres - 25 de
Novembro

Para assinalar o Dia Internacional Para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres a
Caritas Diocesana de Aveiro- N.A.V., colaborou na organizacdo de eventos dinamizados
no distrito, inseridos nas Redes de Intervencdo da Violéncia Doméstica de alguns
concelhos, nomeadamente, na Rede de Intervencdo de Violéncia Doméstica de Sever
do Vouga, com a dinamizacdo de um workshop de ambito juridico para as Estruturas
de Atendimento do Distrito e de Redes de Intervencdo de Violéncia Doméstica,

promovendo a capacitacdo técnica dos profissionais dessas entidades.

Foram igualmente criados marcadores alusivos a tematica da Violéncia Doméstica no
ambito dos projetos de reforco ao NAV com mensagens alusivas a area da Violéncia
Doméstica e com os contactos da valéncia, de forma a promover a continua
sensibilizacdo junto da populacdo em geral e para as pessoas vitimas de Violéncia

Doméstica.
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3.7. Parcerias|

Rendimento Social de Insergao \\. ?/

Em 2020, a Caritas Diocesana de Aveiro continuou a

integrar o Nucleo Local de Inser¢ao do Rendimento ,4 \l\

Social de Inser¢do e passou a assumir a gestao dos

processos das pessoas em situacdo de sem abrigo. O

Nucleo reune-se quinzenalmente, as quartas-feiras, no Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social de Aveiro, sendo a Caritas representada por uma
Assistente Social. Este ano, devido a pandemia as reunifes estiveram suspensas a

partir de margo, tendo sido retomadas em novembro.

Quadro 77 — Trabalho Desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunioes do NLI 5
N.2 Processos RSI acompanhados 34

Nucleo de Planeamento e Intervengdao Sem Abrigo de Aveiro (NPISAA)

O NPISAA é um nucleo de parceria interinstitucional composto por entidades publicas
e privadas, com intervencdo direta ou indireta junto da pessoa em situacdo de sem-

abrigo, no Concelho de Aveiro, estando a Cdritas representada no Grupo Operativo.

Constituicdo:

* Abril de 2012, protocolo de colaboracdo entre 21 entidades concelhias que

constituem o Grupo Alargado (GA).

* Grupo Operativo (GO) constituido por 7 entidades: CMA; Caritas Diocesana de
Aveiro; CARDA; ARSC-CRI Aveiro; CDAvr ISS, IPSS Florinhas do Vouga e
Fundagao CESDA.

* Coordenacdo inicialmente assumida pela Camara Municipal de Aveiro, desde

Margo de 2017 passou a ser a IPSS Florinhas do Vouga.
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Planeamento:

* Realizar e manter atualizado o diagndstico local sobre o fendmeno de pessoas
em situacdo de sem abrigo, como contributo para o diagndstico da rede social e

base de planificagdo da sua atividade;

* Proceder a identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a resolugdo do

problema;

* Elaborar um plano de Agdo para conjugagao de esforgos e rentabilizagdo de

recursos na resolucdo do problema;
* Identificar as necessidades de formacao das equipas e programar as mesmas;

e Elaborar relatério de atividades anual.

Intervencao:

* Coordenar os encontros para analise e atribuicdo de casos de acordo com os
diagnodsticos e necessidades apresentadas;

* Promover articulacdo entre as entidades publicas e privadas visando a
articulacdo e rentabilizacdo de recursos;

*  Propor a criacdo de respostas adequadas as problematicas diagnosticadas;

* Contribuir para assegurar a implementag¢ao e monitorizagao da Estratégia
Nacional, centralizando toda a informacdo a nivel local;

* Articular permanentemente com o GIMAE (Grupo de Implementacdo,
Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas

em Situacdo de Sem Abrigo).

Quadro 78 — Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero

Tardes/manhis cedidas para reunides 14

Este ano, devido a pandemia as reunides foram feitas em plataformas online.
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Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Aveiro

A Cdritas integra a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Aveiro — CPCJ, desde
setembro de 2001, nas modalidades alargada e restrita, representando as IPSS que

desenvolvem respostas sociais de carater residencial dirigidas a criangas e jovens.

Durante o ano de 2020, o técnico desta instituicdo acompanhou 27 processos de
Promocdo e Protecdo, que lhe foram atribuidos para sua gestdo, tendo o apoio de um
assessor. Foi também assessor de 8 processos. Procedeu a visitas domicilidrias,
diligéncias, atendimentos as criangas/jovens e aos pais, bem como reunides com

outros servicos envolvidos nos processos de promocgao e protecao.

Quadro 79 — Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunides Comissao Restrita 41
Reunides Comissdo Alargada 7
Atendimentos 45
Processos acompanhados 19
Visitas domicilidrias 13
Manhas afetas a CPCJ 41
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4.Projetos

4.1. Projeto Agir +

O projeto Agir + resulta de uma candidatura da Caritas Diocesana de Aveiro a Tipologia
3.16 — Apoio financeiro e técnico a organiza¢Ges da sociedade civil sem fins lucrativos
do Quadro Portugal 2020. Este Projeto iniciou a sua atividade em dezembro 2019,
constituindo-se como uma resposta de alargamento dos dominios de intervengao,
bem como de reforgo e apoio a atuacdao do Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro. O presente projeto aposta numa

intervencgdo mais estruturada, integrada e sustentada.

Equipa Técnica

Quadro 80 — Equipa Técnica

N2 funcionarios Categoria

1 Psicdloga

1 (tempo parcial) Técnica Superior de Servigo Social

Objetivos

Promover uma
concentragao de esforgos,
para uma intervengdo em

rede orientada,

especializada e dirigida

Tipificagdo das agoes e destinatdrios

O Projeto direciona a sua intervengdo para um publico-alvo distinto e abrangente:
vitimas de violéncia doméstica e vitimas de especial vulnerabilidade, criancas e jovens,
técnicos/profissionais e comunidade em geral. O trabalho realizado desenvolve-se

através das seguintes agoes:

68



N

Nz
"'D)“(,g’é}}ﬁsf Relatério de Atividades 2020
Aveiro

Atena Bot

Criagdo de um chatbot para vitimas ) (I[‘I)Fctrm.ar Avaliar L.
o - S— Orientagdo técnica para a Processo de avaliagdo,
de comunicagio e interagio com intervencgdo junto de publicos- alicer¢ado na obtengdo do
respostas automaticas inteligentes, alvo vitimas de Violéncia Sexual, feedback dos participantes em
com recurso a inteligéncia artificial, perseguicao, abuso sexual, entre todas as atividades
funcionando 24h por dia outras formas de violéncia desenvolvidas

Atividades desenvolvidas

No decorrer do presente ano, o projeto Agir + desenvolveu as seguintes atividades,

com vista ao cumprimento das metas definidas:

1) Acdo + Igualdade

Esta atividade pressupde a implementagdo de programas de intervengdao no ambito da
tematica da Violéncia Doméstica e da violéncia contra as mulheres, de forma a se
intervir junto de publicos de particular vulnerabilidade, nomeadamente mulheres de
etnia cigana, idosas, com deficiéncia, migrantes, refugiadas e lésbicas, com o objetivo
de informar e sensibilizar para estas formas de violéncia e de facilitar o pedido de

ajuda, quebrando as dificuldades sentidas por estes grupos.

A presente acdo engloba a preparacdo de material diddtico e de apoio para a execugao
destes programas psicoeducativos, trabalho inerente a operacionalizacdao das sessdes
e atividades que integram os referidos programas, assegurados e desenvolvidos pela

equipa técnica do projeto.

Cada um destes programas prevé a realizacdo de 8 sessdes (para além de uma
primeira sessao de apresentagao), a frequéncia de uma por semana, com a duragao de
90 minutos cada. O principal objetivo desta atividade é o de promover uma maior
sensibilizacdo e conhecimento sobre a problemdtica da Violéncia Doméstica e da

violéncia contra as mulheres, de forma a agilizar o pedido de ajuda e a identificar
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eventuais situacdes de violéncia, promovendo também, desta forma, a aproximacao

destes grupos aos servicos disponibilizados pela comunidade.

Neste seguimento foram encetados contatos com diferentes entidades locais para a
operacionalizacdo da acdo, tendo ficado definida uma colaboragdo com a Divisdo de
Desenvolvimento Social e Saude da Camara Municipal de ilhavo, através da indicacdo
de dois grupos de mulheres potencialmente vulneraveis para a aplicagdo destes

programas, a iniciar no ano de 2021.

2) Acdo Rede Especialista em Intervengdo com Vitimas de Violéncia do concelho de

Aveiro

A presente atividade tem como objetivo primordial a criacdo de uma rede local de
intervengdo com vitimas de violéncia no concelho de Aveiro. Esta Rede ira permitir
reforcar, harmonizar e concertar esforgos dos varios parceiros no terreno, procurando,
deste modo, encontrar uma resposta mais eficiente na prevengdo e combate a

violéncia contra as mulheres e a Violéncia Doméstica no municipio.

A Rede funcionara como suporte facilitador do trabalho desenvolvido pelo NAVVD,
atendendo a que o concelho tem uma das percentagens mais elevadas de casos

atendidos e acompanhados pela resposta no distrito.

A criacdo desta Rede pressupde uma supervisdo continua dinamizada por um
profissional especializado na area, direcionada para a andlise de casos, para a
construcdo de um fluxograma da intervencdo e para a criacdo de um guia de boas
praticas. Neste sentido, foi efetuados contatos com diferentes profissionais da area, de

forma a definir um técnico/a para o efeito.

Neste seguimento, a equipa técnica do projeto procedeu a uma planificacdo
pormenorizada da atividade, definindo procedimentos para a criagdo da mesma,
identificando as entidades que iriam integrar a presente rede. De forma a
operacionalizar a acdo, foi realizada uma reunido de apresentacdo no dia 23 de
Novembro, em formato online (por questdes inerentes a pandemia), tendo estado

representadas 31 entidades do municipio e envolvidos 9 profissionais da educacdo, 3
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profissionais da justica, 3 profissionais da area da saude, 2 profissionais das forgcas de

segurancas e ainda 16 técnicos de intervencao, num total de 33 destinatarios.

Quadro 81 - Rede Especialista em Intervengdo com Vitimas de Violéncia do concelho de Aveiro

Areas Ne de destinatarios
Educagdo 9
Justica 3
Saude 3
Forgas de segurancga 2
Técnicos de intervengao 16

Ainda no ambito desta atividade, foram encetados contatos com diferentes parceiros,
nomeadamente com a PSP de Aveiro, com o objetivo de promover acdes de
sensibilizacdo dirigidas a comunidade escolar em parceria com os mesmos, no entanto,

ficaram em suspenso pelo fecho temporario dos agrupamentos escolares.

3) A¢do Apoiar +

A presente agao tem permitido assessorar de forma continua, os Magistrados
competentes no ambito do crime de violéncia doméstica, de género e de maus tratos
contra pessoas vulneraveis, praticados na drea dos municipios de Aveiro, {lhavo e
Vagos, bem como, nos crimes contra a liberdade e autodeterminacgdo sexual, com
vitimas menores, praticados na drea dos municipios de Aveiro, Estarreja, [lhavo, Ovar e

Vagos.

Os processos com intervencao da equipa técnica do projeto sdo alvo de uma consulta
exaustiva, nomeadamente dos meios de prova existentes em processo, com especial
enfoque nas declaracdes das vitimas através dos inquéritos dos OPC'S e do
atendimento das técnicas do NAV. Desta forma procede-se a uma recolha de matéria
consistente para se efetuar uma avaliacdo de risco e subsequente elaboracdo de
pareceres técnicos solicitados pelos Magistrados para aplicacao de medidas de coagdo
urgentes e de forma a garantir a protegdo/seguranca das vitimas. Neste sentido, o
trabalho desenvolvido tem-se revelado uma mais-valia para os Magistrados,

reforcando o seu campo de atuacgdo.

Face ao exposto, procedeu-se a assessoria técnica, com consulta e apoio aos
Magistrados de 71 processos, correspondentes a 80 vitimas de Violéncia Doméstica e 5

vitimas de crimes sexuais e de maus tratos.
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Quadro 82 — Apoiar +

N2 vitimas violéncia N2 vitimas N2 total de
doméstica outro tipo destinatarios

Assessoria aos Magistrados no ambito
dos crimes de Violéncia Doméstica, 80 5 85
maus tratos e abusos sexuais

A atividade engloba também a capacitagdao continua dos Magistrados, através da
dinamizacdo de Workshops, tendo sido encetados contatos informais junto dos

mesmos para o apuramento das tematicas a definir, e respetiva calendarizagao.

3) Acdo Atena Bot

Esta atividade envolve a criacdo de uma ferramenta de comunicacdo e interacdo com
respostas automaticas inteligentes, com recurso a inteligéncia artificial, de forma a
facilitar o acesso das vitimas a informacbes e orientacBes especificas no ambito da

Violéncia Doméstica.

Para o efeito, procedeu-se a uma pesquisa de mercado pormenorizada, com vista a
contratualizagdo de servigos especializados para a criagao de um chatbot associado ao

Facebook Messenger, estando essa questao ja devidamente orientada e formalizada.

Foram definidos procedimentos de funcionamento geral e orientagdes especificas para
a sua operacionaliza¢cdo, bem como, compilada a informacdo por intermédio de um
fluxograma que ird estar associada ao chatbot do Facebook Messenger e que servira de

base estrutural ao software que ira ser criado, tendo a sua construcdo ja sido iniciada.

4) Acdo (IN)Formar

No ambito desta atividade, que visa a orientacdo técnica para a intervencdo junto de
publicos-alvo (vitimas de violéncia sexual, perseguicdo, abuso sexual e de outras
formas de violéncia, bem como grupos vulneraveis), através da capacitacdo e
especializacdo dos profissionais internos da Caritas, foi promovido um primeiro

Workshop, relacionado com a problematica do Trafico de Seres Humanos.

O workshop intitulado “Trafico de Seres Humanos: como agir” contou com a presenga

de 14 técnicos/profissionais das diferentes valéncias da Caritas, com formacgdo nas

72



N
*Cantas Relatério de Atividades 2020

DIOCESANA DE
Aveiro

areas da educacdo social, da psicologia e do servico social, tendo sido dinamizado pela
Dra. Catia Conde da Equipa de TSH do Centro da APF — Associa¢do para o Planeamento
da Familia, realizado a 2 de Dezembro de 2020.

Quadro 83 - Agao (IN)Formar

Ne total de

Atividade desenvolvida em dezembro 2020 s
destinatarios

Trafico de Seres Humanos — Como agir 14 |

4) Acdo Avaliar

O foco da presente atividade prende-se com a avaliagao da intervengao do projeto,
através do preenchimento de questiondrios de avaliacdo pelos destinatarios
abrangidos nas atividades, assegurando-se o respeito pelas questfes de ética e
confidencialidade inerentes ao publico-alvo. Neste sentido foi estabelecido um
mecanismo de acompanhamento personalizado e permanente, efetuado por um

elemento externo,

O sistema de avaliacdo implementado, alicercado na obtencdo de feedback dos
destinatarios das atividades desenvolvidas, serd caracterizado pela interacdo entre os
dispositivos de andlise e os dispositivos de intervencdo, de maneira que seja possivel
proceder, no decurso do projeto, a eventuais alteracdes e ajustamentos a organizacado

e realizacdo das atividades.

Neste seguimento, e pela natureza qualitativa e representativa desta atividade, em
que é avaliada a pertinéncia da intervengao das atividades do projeto, poder-se-a
optar pela inquiricdo universal ou por amostragem. Os resultados inerentes a presente

acao serdo consubstanciados no relatério de avaliagao da operagao.
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4.2. Projeto Besafe

O Projeto Besafe resulta de uma candidatura da Caritas Diocesana de Aveiro ao
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, Tipologia de Operacdes 3.17, Acdo
3.17.1 — Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas
de violéncia doméstica e violéncia de género. O presente projeto pretende consolidar
e ampliar a intervencdo efetuada pelo Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Domeéstica do Distrito de Aveiro (N.A.V), servico de referéncia no atendimento, apoio,
acompanhamento e encaminhamento, refor¢ando o seu campo de atuagdo.

Neste seguimento foram considerados cinco objetivos especificos para a execugdo das
atividades:

e Atendimento, acompanhamento e/ou encaminhamento das vitimas, de forma a
assegurar o seu bem-estar fisico e psicolégico, bem como, a sua seguranca e
protecao;

e Promover um apoio especializado e célere nas questdes judiciais, aumentando a
confianca das vitimas na resolucdo dos processos inerentes a sua situacdo de
violéncia doméstica;

e Reduzir o impacto da violéncia, quebrando o ciclo da violéncia e aumentando o
empowerment, quanto ao aumento das competéncias pessoais e
socioemocionais;

e Aumentar o nivel de sensibilizacdo e consciencializagdo, bem como, de
conhecimentos relativamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica;

e Divulgar a resposta na comunidade.

Equipa Técnica

Quadro 84 - Pessoal

N2 Funcionarios Categoria

1 Psicologa

1 (a tempo parcial) Técnica Superior de Servigo Social
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Tipificagcdo das Ac¢oOes e destinatarios

O Projeto Besafe direciona a sua intervengdo para duas vertentes de carater
prioritario: atendimento e preveng¢ao, abrangendo um vasto leque de destinatarios,
nomeadamente vitimas de violéncia doméstica, comunidade escolar e em geral, bem
como, técnicos e/ou agentes da comunidade que exercam fun¢des no ambito da
Violéncia doméstica.

O trabalho realizado com os destinatdarios elencados apresenta-se subdividido em trés

tipos de agdes:

Espaco BeHope Sensibilizar+

(Re)Produzir+

Atividades desenvolvidas

O Projeto Besafe focaliza maioritariamente a sua agdo no atendimento/
acompanhamento e apoio especializado das vitimas, mas também aposta e integra no
seu campo de atuacdo, a sensibilizacdo através da promocgao de ag¢des, bem como, a
producdo e divulgacao de materiais (in) formativos no ambito da tematica da violéncia
doméstica e violéncia de género. Neste sentido, dentro das agles propostas,

destacamos o trabalho desenvolvido no presente projeto, durante o ano de 2020.
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Ac¢do “BeHope”

Neste seguimento, no que concerne a presente acdo, foram realizados no total 1330
atendimentos, correspondentes a 199 vitimas, sendo que da totalidade de
atendimentos, 369 originaram respostas ao nivel da promocdo da seguranca,
capacitacdo e autonomia das vitimas (e.g. acolhimentos em resposta de emergéncia ou
casa abrigo; encaminhamentos para forcas de segurancas, servicos do ministério
publico, bem como para outras entidades/estruturas; sinalizagdo para teleassisténcia e
para a aplicacdo de medidas de coa¢do ao agressor) a 184 vitimas. Para além dos
apoios acima visados, destacamos o acompanhamento especializado das vitimas,
nomeadamente nas idas a tribunal no ambito do processo-crime, nas inquiricdes, nas
declara¢cdes para memoéria futura e outro tipo de diligéncias que se revelaram
essenciais para o bem-estar e protecdo das vitimas em estreita articulagdo com outras
entidades locais (e.g. acompanhamento para apresentagdao de queixa crime e nas

declaracgGes nas forcas de seguranca...).

Quadro 85 — N2 de vitimas e atendimentos

N2 de vitimas N2 total de N2 total de atendimentos que originaram respostas ao nivel da
atendidas atendimentos promogao da seguranga, capacitacdo e autonomia das vitimas
199 1330 369

Acao Sensibilizar +

No ambito da Ac¢do 2, foram realizadas 22 a¢Ges de sensibilizacdo, com a duracdo de 2
horas, no ambito da tematica da violéncia doméstica/violéncia no namoro e Igualdade
de Género, abrangendo um total 420 destinatdrios de diferentes contextos, tais como,
comunidade escolar (395), profissionais de diferentes areas-chave (17), beneficiarios
do rendimento social de inserc¢do (3) e minorias étnicas (5).

Quadro 86 — N2 de acbes de sensibilizagao

N2 de destinatarios

o o A
N2 de A¢Ges de Sensibilizagdo abrangidas

22 420
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Acao (RE)Produzir +

Na atividade referenciada, em que se pretende a criacdo e producdo de materiais
formativos e informativos, foram produzidos e divulgados na respetiva comunidade
em geral, bem como, junto de vitimas, técnicos e entidades locais, 500 marcadores de
livro e 3 cartazes (126 reproducodes). Os 3 cartazes visados (abaixo ilustrados) foram
produzidos no ambito do Lancamento de uma campanha de sensibilizacdo nas redes

sociais com o objetivo de assinalar o dia 25 de Novembro.

Quadro 87 — N2 de reprodug¢des de material divulgativo

. N2 de marcadores N2 de
N2 total de reprodugdes .
de livro cartazes
626 500 126
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4.3. Projeto Centro HERA - Centro de Acolhimento de
Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica Diocesana

O Centro HERA teve inicio no dia 02 de janeiro de 2020 e surgiu da necessidade de
criacdo de uma nova resposta de acolhimento de emergéncia no distrito de Aveiro, no
sentido de assegurar uma protecdo imediata as vitimas de violéncia doméstica em
situacdo de crise até a aplicacdo pelo Ministério Publico de medidas que promovam a

sua protecdo e, ainda, medidas de coacdo para o/a alegado/a agressor.

O Centro HERA resultou de uma candidatura da Caritas Diocesana de Aveiro a
Tipologia de Operagdes 3.17.2 — Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia

Doméstica do Quadro Portugal 2020.

A importancia da criagdo desta resposta, ndao sé se traduz apenas a nivel local, mas
também regional e nacional, revelando-se uma necessidade transversal e prioritaria,
na intervengdo direta com vitimas de violéncia doméstica como medida preventiva de

protecao.

O Centro HERA constituiu-se também como um forte contributo para a capacitacdo da
Céritas Diocesana de Aveiro no que se refere ao reforco do seu trabalho em matéria de
intervengdo ao nivel da prevengao e combate da violéncia doméstica e da violéncia

contra as mulheres do distrito de Aveiro.

Quadro 88 - Pessoal

N2 Funcionéarios/as Categoria
1 Coordenadora Técnica
1 Psicdloga
4 Auxiliares de A¢do Direta

Esta resposta conta no seu quadro de pessoal com uma coordenadora técnica a tempo
parcial, uma Psicéloga com qualificagdo de Técnica de Apoio a Vitima a tempo inteiro e

ainda com quatro auxiliares de acdo direta a tempo inteiro.

O Centro HERA contou ainda com um estagio curricular na area da Psicologia da Saude
e Reabilitacdo Neuropsicoldgica, da Universidade de Aveiro. O referido estagio teve

inicio em novembro de 2020 e ird prolongar-se até maio de 2021.
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As atividades do Centro HERA
1) Acolhimento de Emergéncia

Esta atividade pretende garantir o acolhimento e apoio imediato, em situa¢des de
emergéncia, a vitimas de violéncia doméstica e respetivos/as filhos/as menores e/ou
maiores com deficiéncia na sua dependéncia, de forma a garantir as condicdes
necessarias a sua seguranca e bem-estar fisico e psicolégico em situacao de crise e em
situacOes avaliadas como sendo de alto risco para a revitimizacao.

Objetivos:

e Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as
acolhidos/as de acordo com os seus direitos e deveres;

e Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas de alojamento, alimentagao,
higiene, vestuario, conforto e saude.

e Acautelar as condigbes de seguranga e de apoio efetivo das vitimas e dos/as
filhos/as acolhidos/as, garantindo a sua integridade fisica e psicoldgica;

e Promover a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da
vitima, aquando do seu acolhimento;

e Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacdo do periodo de acolhimento;

e Elaborar o relatério de encaminhamento para casa de abrigo ou outra estrutura
ou resposta social que se revele mais adequada, explicando os motivos do
termo do acolhimento.

e Articulagdo com outras entidades ou servigos da comunidade, vocacionados
para a prestacdo dos apoios adequados as necessidades das vitimas de
violéncia doméstica, nomeadamente nas areas da justica, saude, educacdo,
seguranga social, administracao interna, emprego, formagao profissional e

sistema de promocao dos direitos e protecao das criangas e jovens.

Descrigao da atividade:
No decorrer do ano de 2020, o Centro HERA acolheu 89 vitimas de violéncia

domeéstica, entre as quais 55 mulheres e 34 menores dependentes.
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Quadro 89 - Distribui¢do das vitimas acolhidas por escaldo etario
<3 3-6 7-10 11-15 16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 =266
Vitimas Femininas 6 2 0 4 1 9 16 17 3 6 4

0

Vitimas Masculinas

7 8 2 4 0 0 0 0 0 0
(3]0 2] 8 | 1 | o |61 [ 3 [ 6]

No que concerne a distribuicdo das vitimas por escaldo etario, como é possivel verificar
no quadro 89, a maioria das mulheres acolhidas situa-se entre os 26 e os 45 anos. Ja os

menores, tém na sua maioria idade inferior a 6 anos.

Quadro 90 - Distribui¢do por estado civil

Estado civil Vitimas acolhidas
Casada/Unido de Facto 22 |
Divorciada 11 |
Solteira 17
Viuva 5

No que se refere ao estado civil, as mulheres acolhidas sdo na sua maioria casadas ou

encontram-se em unido de facto com os alegados agressores.

Quadro 91 - Distribui¢do por nacionalidade

Nacionalidade N2 de utentes

w
o

Portuguesa
Brasileira
Angolana
Bulgara
Eslovaca
Espanhola
Guineense

Paquistanesa

S = = )

Cingalesa

A

Relativamente a nacionalidade, a maioria das mulheres acolhidas sdo de nacionalidade
Portuguesa, no entanto, conforme é possivel analisar no quadro 91, foram acolhidas

17 mulheres de outras nacionalidades.
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Quadro 92 - Distribuig¢do por distrito

Origem Geografica N2 de utentes

=
w

Aveiro
Braga
Braganca
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Lisboa
Porto
Santarém
Setubal
Viseu
Total

P N U0 NP W UWwN B

[92)
(V]

Quanto a origem geografica, é possivel verificar que as mulheres acolhidas vém de
diversas zonas do pais, existindo, porém, uma prevaléncia de casos provenientes do

distrito de Aveiro.

Quadro 93 - Distribui¢ao por habilitagoes literarias

HabilitagGes literarias N2 de utentes
Sem habilitagoes 0
12 Ciclo Ensino Basico 11
22 Ciclo Ensino Basico 11
32 Ciclo Ensino Basico 13
Ensino Secundario 18
Ensino Superior 2

N

Foram acolhidas utentes com habilitacdes literarias diversificadas, destacando-se,

contudo, um maior nimero de utentes com o ensino secundario.

Quadro 94 - Distribuigdo por situagdo profissional

Situagdo profissional N2 de utentes
Atividade laboral 11
Desemprego 34
Reforma 5
Baixa médica 5
Total 359

No que concerne a situacdo profissional, as utentes encontravam-se maioritariamente

em situagdo de desemprego.
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Quadro 95 - Distribuicdo por tipos de violéncia

Violéncia Sofrida N2 de utentes
Psicoldgica 50
Fisica 54
Sexual 14
Econémica 18

Relativamente ao tipo de violéncia sofrida, é possivel verificar que a maior parte das

vitimas acolhidas experienciou violéncia fisica e psicoldgica.

Quadro 96 - Distribui¢do das mulheres acolhidas por entidades encaminhadoras

Entidade N2 de utentes
Estruturas de Atendimento 40 ‘
Respostas de Acolhimento de Emergéncia 4
Seguranga Social 9
Agdo social das Camaras Municipais 2 ‘
Total 55

Como é possivel verificar no quadro 96, os encaminhamentos efetuados foram
provenientes de diversos servicos, no entanto a maioria das mulheres acolhidas foram

encaminhadas por estruturas de atendimento para vitimas de violéncia doméstica.

Quadro 97 — Distribui¢dao das mulheres acolhidas por resultado da intervengao

Resultado da intervengdo N2 de utentes

Acolhimento em Casa de Abrigo 23
Acolhimento em outra resposta

Acolhimento em casa de familiares/amigos
Regresso a residéncia com medidas de coagdao

Regresso a residéncia sem medidas de coagao

N W Bh~ 00 U»n

Regresso ao agressor

I N

No que respeita ao resultado da intervencdo, como é possivel verificar no quadro
anterior, a maioria das vitimas acolhidas na resposta de acolhimento de emergéncia

foram encaminhadas para Casa de Abrigo.
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2) Manual de acolhimento
O Manual de Acolhimento constitui um instrumento facilitador no processo de
integragdo das vitimas de violéncia doméstica, incluindo algumas diretrizes acerca de

boas praticas no que concerne ao acolhimento das mesmas.

Objetivos:

e Definir e contribuir para a implementacdo de procedimentos e de padrdes de
qgualidade, passando pelas fases de acolhimento, estadia e saida, até a fase de
acompanhamento pds-saida (follow-up).

e Disponibilizar um referencial minimo padronizado e comum de atuag¢do com
vista a qualificacdo da prestacdo de servicos de acolhimento tempordrio a
mulheres vitimas de violéncia doméstica;

e Dotar a equipa técnica e ajudantes de acdo direta de um conjunto de recursos e
sugestdes praticas para utilizacdo em contexto de acolhimento temporario, que
vao desde o encaminhamento das vitimas até a saida do centro de acolhimento

de emergéncia.
Caracterizagdo da Atividade:

Durante o ano de 2020 foram realizadas varias pesquisas bibliograficas no sentido de
definir a estrutura do manual e perceber a informacdo que deve constar no mesmo.
Assim, foram desenvolvidos os pontos “Encaminhamento para a Resposta de
Acolhimento de Emergéncia”; “Entrada na Resposta de Acolhimento de Emergéncia”;
“Estadia na Resposta de Acolhimento de Emergéncia” e “Saida da Resposta de
Acolhimento de Emergéncia”. Durante o ano de 2020 foi concluido o Capitulo I, o qual
se refere a tematica da Violéncia Doméstica. Foram ainda delineados os pontos a

desenvolver nos restantes capitulos.

3) Supervisdo

A presente atividade visa a supervisao de casos, ministrada por uma entidade externa
e supervisores/as com uma vasta experiéncia e reconhecimento na area, para que a
equipa técnica seja continuamente capacitada para a intervengao com vitimas de

violéncia domeéstica.
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Objetivos:

1. Aumentar o nivel de sensibilizacdo e consciencializacdo dos profissionais na
intervencdo direta com as vitimas de violéncia doméstica;

2. Permitir a especializagao dos profissionais internos na intervengdo com as vitimas
em contexto de acolhimento de emergéncia;

3. Promogado de boas praticas na intervengdo com vitimas de violéncia doméstica em

contexto de acolhimento de emergéncia.

Caracterizacao da atividade:

Num primeiro momento, foram analisadas as necessidades tedricas e praticas da
equipa técnica que integra o Centro HERA, tendo sido igualmente realizada uma
pesquisa relativamente a profissionais que devido ao seu trabalho se afiguram como

uma mais-valia no apoio ao desempenho das fungdes técnicas desta Resposta.

Durante o ano de 2020 foi realizada uma sessdo de supervisado.

84



N
*Cantas Relatério de Atividades 2020

DIOCESANA DE
Aveiro

4.4. Casa de Abrigo para Homens Vitimas de Violéncia Doméstica

Identificacao

A Casa de Abrigo para homens vitimas de violéncia doméstica, iniciou o seu
funcionamento a 16 de abril de 2020, mediante o Despacho de Subvencdo da
Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade e posterior apoio e orientacdo da
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género - CIG.

A Casa de Abrigo destina-se a vitimas de violéncia do sexo masculino, acompanhados
ou nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia.

A Casa de Abrigo assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Acolhimento temporario

b) Alimentacdo;

c) Protegdo e seguranga;

d) Apoio psicolégico e social;

e) Informacdo e apoio juridico;

f) Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicolégico das vitimas
e dos seus filhos/as acolhidos/as, tendo em vista a sua reinser¢do ou
autonomizacdo em condicdes de dignidade e seguranca

Desenvolve, ainda, as seguintes atividades:

a) Atividades ludicas e ocupacionais;

b) Dinamizacdo de sessdes de grupo, criando oportunidade de suporte e/ou apoio
através da partilha de experiéncias e contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e melhoria das relagdes do grupo;

c¢) Dinamizacdo de outras atividades consideradas adequadas em func¢do das

necessidades do grupo e/ou das necessidades especificas de cada utilizador

Quadro 98 — Pessoal afeto a resposta social

N2 Funcionarios Categoria Profissional
1 Responsavel Técnica - Psicéloga
4 Auxiliares de Agao Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais*

O quadro de pessoal é composto por uma Responsdvel Técnica com formagdo em
Psicologia e TAV, 3 Auxiliares de Agao Direta a tempo completo e 1 a tempo parcial e 1
Auxiliar de Servicos Gerais também a tempo parcial.
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Durante o ano de 2020 foram realizadas diversas reunifes entre a equipa técnica, a

diretora técnica e os ajudantes de acdo direta e auxiliar de servicos gerais, a fim de

definir estratégias de trabalho e procedimentos de atuacao com os utentes.

Foram também realizadas reunides com os utentes — 19 no total, com os seguintes

objetivos:

a) Fomentar o cumprimento das normas de funcionamento e do Regulamento

Interno da Casa de Abrigo;

b) Promover relacdes adequadas e de interajuda entre os utentes;

c) Resolver conflitos e promover competéncias pessoais, social e relacionais;

d) Sensibilizar os utentes para a necessidade de cumprirem as recomendacfes da

DGS relativas a prevencdo de contagio do COVID 19 e as restricdes de circulacdo

impostas pelas medidas dos Estados de Emergéncia decretados durante este

periodo pandémico;

e) Planear atividades e definir rotinas.

Atividades Desenvolvidas e Servigos Prestados

A intervencdo desenvolvida junto desta populacdo, para além de dar resposta as suas

necessidades basicas, passa também pelo apoio psicossocial aos utentes.

Quadro 99 - Diligéncias Realizadas

Tipo de Diligéncia N2 de diligéncias N2 de vitimas

Atendimentos Juridicos 9 4
Atendimentos Psicoldgicos 90 12
Atendimentos Psicossocial 390 17
Atendimentos Telefénicos 47 11
Outros atendimentos 56 13
Desloca¢des/Acompanhamento a diligéncias no

. 4 4
Tribunal
Deslocagdes/Acompanhamento a outros servigos 8 5
Deslocagdes/Acompanhamento a servigos de satde 3 2

| Total de Deslocacdes ServicoExternos | 15 [ |
Diligéncias para encaminhamento para Emprego 71 10
Diligéncias para encaminhamento outros apoios 6 3
Diligéncias para encaminhamento para PSI 10 1
Diligéncias para encaminhamento para RSI 13 4
Dllllgenmas para encaminhamento para Servigos de 150 14
Saude
Diligéncias para encaminhamentos para entidades e
. . 146 15

servicos diversos
Outras Diligéncias para apoio na organizacdo da 111 16

Vida Diaria
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507
SessGes de Psicoeducagdo sobre a Saude 11 7
SessOes de Psicoeducagdo sobre outros temas 1 1
Dinamicas de Grupo 10 7

| Total deSessdesdeGrupo | 23 [ |
Contactos telefénicos/emails 223 16
Elaboragdo de Planos de Seguranga 1 1
Outra intervengdo/Reunies/Resolugio de 83 12
problemas do funcionamento da Casa de Abrigo

Conforme se pode observar pela analise da tabela, durante o ano de 2020 realizou-se
um total de 592 atendimentos, 15 deslocacGes em Servico Externo para
acompanhamento de utentes a servicos, 507 diligéncias para encaminhamentos
necessarios ao cumprimentos dos projetos de vida dos utentes, 23 sessOes de
dindmicas de grupo e psicoeducacdao, sendo que 2 delas estiveram a cargo de
convidados externos da area da saude (enfermeiros que vieram falar aos utentes dos
cuidados a ter com para evitar o contagio do COVID-19, estilos de vida saudaveis e
alcoolismo e tabagismo) e 223 contactos telefénicos e por email. Foram ainda
realizadas 83 diligéncias relacionadas diretamente com o funcionamento da Casa de

Abrigo, com o objetivo de promover condi¢des de bem-estar para os utentes.

Consideramos ainda importante referir que foram realizadas atividades ludicas e de

convivio com os utentes:

- Realizacdo de piquenique com churrasco e atividade desportiva de remo, com

apoio da Associa¢do de Remo de ilhavo
- Realizacdo de mini-torneio de futebol no Parque D. Pedro V
- Promogado de atividades fisicas e caminhadas

- Promocgdo de atividades culindrias — doces caseiros e compotas, pastelaria, e

confecdo semanal de refeicoes

Caraterizacao da Populagao
No decorrer do ano de 2020 foram acolhidos nesta Casa de Abrigo 17 utentes, dos

guais 2 transitaram da Casa de Abrigo em Faro, entretanto encerrada.
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Grafico n2 10 - Individuos por escaloes etarios
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No que diz respeito a distribuicdo etdria verificou-se uma prevaléncia de individuos
com idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos (6), seguindo-se o escaldo etario

dos 45 aos 54 anos (5).

Grafico 11 - Individuos por estado civil
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Como se pode observar a grande maioria dos utentes acolhidos é solteiro (11). Esta
situagdo parece justificar-se pela presenca de relagdes instdveis e pouco duradouras
mas também pela dificuldade no estabelecimento de relacdes apresentadas pelos

utentes.
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Grafico 12 - Individuos por nacionalidade
16
14
12
10
8
6
4
2
0 [ | |
Portuguesa Europeia Outros

Conforme podemos observar no grafico acima apresentado, a grande maioria dos

utentes acolhidos é de Nacionalidade Portuguesa.

Grafico 13 - Individuos por origem geografica
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Podemos observar que a grande maioria dos utentes é oriunda dos distritos de Castelo

Branco, Braga e Aveiro.

Grafico 14 - Individuos face a situagdo laboral
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No que refere a relagdo com o emprego a grande maioria dos utentes acolhidos em
2020 encontrava-se desempregado ou nunca tinha trabalhado. Desta forma, os

utentes encontravam-se sem rendimentos ou com rendimentos insuficientes,
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conforme se poderad observar no grafico 15, fator agravante da sua situacdo de

vulnerabilidade e dependéncia.

Grafico 15 - Rendimentos
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No que refere a Profissdo, a grande maioria dos utentes acolhidos em 2020 ndo tinha
profissao definida ou trabalhava como indiferenciado, situagao que indica mais uma
vez a precariedade existente ao nivel dos vinculos laborais e a situacdo de

vulnerabilidade em que os utentes se encontravam aquando ao acolhimento.

Grafico 16 - Escolaridade
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A maioria dos utentes acolhidos, conforme se observa no Grafico 16, tem o 92 ano de
escolaridade. Contudo, este grau académico foi conseguido com a frequéncia de
ensino especial, pelo que foram acolhidos muitos utentes com dificuldades nas
competéncias instrumentais da leitura, escrita e calculo e por conseguinte com
limitagdes na organizacdo da vida quotidiana. Observando o grafico, podemos também
constatar que foram acolhidos 3 utentes sem qualquer escolaridade e sem
competéncias basicas de leitura e escrita, situacdo que deixa patente mais uma vez a

fragilidade e vulnerabilidade dos utentes acolhidos.
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Grafico 17 - Entidade encaminhadora
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Os utentes foram sinalizados para a Casa de Abrigo maioritariamente pelas Estruturas
de Atendimento e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica. Assim sendo,
considera-se que foi devidamente avaliada a histéria de vitimagao e a necessidade de

acolhimento na maioria das situacdes acolhidas.

Grafico 18 - Tipo de violéncia
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Verificamos, através da analise do grafico 18, que a maioria dos utentes acolhidos foi
vitima de varios tipos de violéncia, onde se engloba a violéncia fisica, psicoldgica, e
social. Esta situacdo confirma a situagao dificil em que os utentes se encontravam e a
necessidade de serem protegidos e apoiados. E importante que 4 utentes acolhidos

referem ter sido vitimas de ameaca de homicidio.

Grafico 19 - Duragao da violéncia
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Verifica-se ainda que quase todos os utentes que integraram a Casa Abrigo,
permaneceram durante bastante tempo (anos) num contexto de violéncia doméstica.

Grafico 20 - Relagdo com o agressor
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Ao contrdrio do que acontece frequentemente nas vitimas femininas de violéncia
domeéstica, com os homens os agressores sdo mais diversificados e muitas vezes sdo os
elementos do seu agregado familiar. Foram acolhidos dois utentes cujos agressores
foram os tutores no ambito de Processos de Maior Acompanhados. Quando os
agressores sao os elementos da propria familia, as vitimas ficam numa situacdo de
isolamento social, o que contribui para agravar a vulnerabilidade social em que se
encontram. Apesar de haver uma maior diversificacdo no que respeita aos agressores,
o grafico anterior mostra que a maioria dos utentes acolhidos foi vitima por parte dos
respetivos companheiros no contexto de uma relacdo de intimidade heterossexual ou
homossexual, pelo que a violéncia em contextos de intimidade também teve um

grande peso nos casos trabalhados em 2020.

- Existéncia de denuncia e processo-crime aquando do acolhimento

A maioria dos utentes acolhidos (14), efetuaram a denuncia por violéncia doméstica
junto das autoridades competentes antes do acolhimento, dando origem a abertura de

processo-crime.

- Tipo de vitima
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Conforme temos vindo a referir, os utentes acolhidos em 2020 nesta Casa de Abrigo
eram portadores de elevados niveis de fragilidade. Oito vitimas possuiam o Estatuto de
Vitima com Especial Vulnerabilidade, atribuido pelas entidades policiais, mediante a

apresentacdo de critérios especificos que atestam essa mesma vulnerabilidade.

- Grau de autonomia

Assim sendo, e de acordo com o que temos vindo a referir, também se verifica que a
maioria dos utentes acolhidos (12) apresenta limitacdes na autonomia, ndo se
verificando a presenca de uma autonomia completa mas apenas ao nivel das
Atividades da Vida Diaria (AVD’s) - Auto cuidado; Mobilidade; Alimentacdo; Higiene
pessoal (banho, idas a casa de banho, controle de esfincteres);Vestir, despir, calcar.
Isto significa que muitos dos utentes acolhidos necessitam de apoio e suporte nas
Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD’s), ou seja: Ir as compras; Gerir o

dinheiro; Utilizar o telefone; Limpar; Cozinhar; Utilizar transportes.

- Presenca de deficiéncia

No que respeita a presenca de deficiéncia, podemos perceber que a maioria dos
utentes acolhidos, ndo é portadora de deficiéncia diagnosticada (10). Contudo, as
limitagdes funcionais que apresentam conduzem muitas vezes a existéncia de uma

deficiéncia funcional que é responsavel pelas limitacGes referidas no ponto anterior.

- Presenca de incapacidade

Na sequéncia do que foi mencionado no ponto anterior 13 utentes acolhidos em 2020
nao sao portadores de deficiéncia comprovada oficialmente através de Atestado

Multiusos.

Grafico 21 - Saude
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Embora a maior parte dos utentes acolhidos ndo sejam portadores de doenca fisica,
destes quase todos apresentam problemas de saide mental. Ou seja, embora isso ndo
seja evidente na analise do grafico apresentado, praticamente todos os utentes
acolhidos possuem doenca fisica ou doengca mental, ou ambas, facto que justifica os
150 encaminhamentos para entidades e servicos de saude, relativos a 14 utentes, que

podemos ver no quadro 99.

- Autonomizagao

Em relacdo a autonomizacdo dos utentes acolhidos durante o ano de 2020, pela
andlise do Grafico 19., podemos observar que a maioria dos utentes (4) que sairam da
Casa de Abrigo apds integracdo no mercado de trabalho, facto que consideramos
muito importante e relevante, sobretudo pelo facto deste ano ter sido particularmente
dificil em razdo do periodo pandémico vivido. Para além dos utentes integrados em
mercado de trabalho, houve também um utente que foi integrado em ERPI (outros) e
um utente que regressou a familia de origem (outros). Destacamos ainda a existéncia
de 1 abandono e de 1 expulsdo, sendo que esta ocorreu devido ao incumprimento
reiterado das regras de funcionamento e apds se ter constatado que se tratava de um
individuo com um perfil desviante e com comportamentos agressivos, que ndo se

enquadrava nos objetivos desta resposta.

Grafico 22 - Autonomizagdo
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4.2. Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas 2019-2023 (PO APMC)

PO ISE - Tipologia 1.2.1 — Distribuicdo de géneros alimentares e ou de bens de primeira

necessidade

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas tem como objetivo
especifico contribuir para a atenuacdo das formas mais graves de pobreza através da
prestacdo de assisténcia ndo financeira as pessoas mais carenciadas, da concessao de
alimentos e ou de assisténcia material de base e da realizacdo de atividades de

inclusdo social vocacionadas para a integracao social de pessoas nessas condig¢des.

Este projeto tem como entidade Coordenadora o Banco Alimentar Contra A Fome de

Aveiro e 8 entidades mediadoras. A Caritas Diocesana é entidade Mediadora.
Atividades:

- Distribuicdo as pessoas mais carenciadas de géneros alimentares adquiridos no
ambito das operagdes de aquisicdo;
- Desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclusdo social

das pessoas mais carenciadas.

Devido a situacdo de Pandemia COVID 19 e necessario refor¢co de apoio, o nimero de
beneficiarios passou a ser de 100.
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4.3. Projeto Maré_ de_ Escolhas E7G — Programa Escolhas

O projeto “Maré de Escolhas” surge de uma candidatura, em consdrcio, ao Programa

Escolhas E7G. Teve Inicio em marco de 2019 e fim a dezembro de 2020.

“Maré de Escolhas” foi um projeto que abrangeu 6 escolas: EB1 Quinta do Simao, EBS
Dr. Jaime Magalhdes Lima (Agrupamento de Escolas de Esgueira), EB 1 Taboeira, EB23
Rio Novo Principe Cacia (Agrupamento Rio Novo Principe Cacia), EB1 Areias, EB23 S.

Bernardo (Agrupamento de Escolas José Estévao).

A definicdo dos locais de intervencdo surgiu a partir das conclusdes de prioridades de
interveng¢do do concelho, reunides de grupos de trabalho e de concertacdo com varios
agentes locais a 10 de janeiro de 2019.

A estas escolas corresponde uma maior taxa de matriculas de criangas de etnia cigana,
muitas residentes em comunidades de acampamentos de Esgueira e S. Bernardo e de

habitacdo social de Santa Joana (bairros Caido e Griné).
A intervencdo do projeto foi maioritariamente feita em recinto - contexto escolar.
Objetivo geral

Potenciar a inclusdo escolar, o desenvolvimento pessoal e o bem-estar social na

pluralidade das criancas e jovens alunos das 6 escolas em intervencao.

Equipa Técnica

Quadro 100 - Pessoal

N2 Funciondrios Categoria
1 Coordenadora
1 Educadora Social

A equipa técnica do projeto foi constituida por uma coordenadora e por uma

educadora social.
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Quadro 101 - Consércio

Entidades

promotora e gestora)

Agrupamento Escolas de Esgueira

Principe

Camara Municipal de Aveiro

CSPVC

Freguesia de Santa Joana

de Aveiro

Caritas Diocesana de Aveiro (entidade

Agrupamento de Escolas José Estévao
Agrupamento de Escolas Rio Novo do

Centro Social Paroquial da Vera Cruz -

Fundagdo CESDA — Centro Social do Distrito

CERCIAV — Cooperativa para a Educagdo e
Reabilitacdo dos Cidadaos Inadaptados de
Aveiro

CRL

CPCJ de Aveiro
Dire¢do Regional do Centro do Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Freguesia de Cacia
Freguesia de Esgueira
Freguesia de Sdo Bernardo

Fundagdo Padre Félix

Areas estratégicas de intervengdo/Atividades

| - Educacdo, Formacdo e Qualificacdo
Atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e escolares

e “O teu espaco”, “mentorias e outras cenas”, mediacdo”, “tens duvidas?”
atividades a promover o sucesso escolar e a diminuicdo do abandono e
absentismo escolar.

e A atividade “Lidar com desafios” apontou para agbes e dinamicas com
professores, auxiliares mas também com pais e cuidadores, prevendo momentos
de grupos mistos em termos de publico e assim se iniciar novas formas de

comunicacao escola — familia.

lIl - Dinamizacao Comunitaria, Participacao e Cidadania.

Atividades especificas de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para

exercicio de uma cidadania ativa.

e “Diferenca curtidas” - dinamicas de pares a trabalhar a aceitacao das diferencas, o

didlogo intercultural e outras dreas propicias ao bem-estar de todos na escola.
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e “A escola é nossa” assumiu um carater inovador e diferenciador através da escuta

ativa e da recolha rigorosa da percecdo das criancas sobre a escola. Um trabalho

de recolha a contar com a pluralidade dos universos das 6 escolas e a merecer a

participagdo ativa das criangas e jovens, podendo ser o ponto de partida de um

planeamento estratégico de medidas e a¢bes futuras de inclusdo nas escolas.

e “Rota do cidaddo” remeteu para a proximidade aos servicos, as entidades, as

experiéncias em cidadania.

e “Tipo OTL” foi um formato de ocupacdo de tempos livres a poder integrar jovens

alunos mais velhos na dinamizagao de algumas atividades e a permitir, ndo sé a

ocupacao ludica, recreativa e desportiva durante as férias, mas também a

proximidade e a exteriorizagao junto de outros grupos e criangas.

Dados da intervengdo

Medida |

Quadro 102 - Dados da Intervengao do Projeto

Atividades
Desenvolvidas

Indicadores

Meta
2020

Concretizado
2020

Esta medida tem como
finalidade o
envolvimento de
criangas, jovens, pais e
cuidadores, docentes e
restante elementos da
escola, em atividades e
iniciativas de inclusao
escolar e social.

- 10 Triangulo Seguro;
- O Teu Espaco;

- Mentorias e Outras
Cenas;

- Lidar Com Desafios —
agdes de (in)formacado,
espacos de partilha;

- Staff — mediagdo
entre pares;

- Tens duvidas — apoio
ao estudo

N2 de criangas e
jovens, de
cuidadores,
professores e
pessoal ndo
docente a
participar pelo
menos 1 vez nas
atividades
promotoras a
inclusdo escolar.

N2 de criangas e
jovens a participar
em pelo menos 6
sessGes/atividades
promotoras a
inclusao e sucesso
escolar

65

55

95

36
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. Atividades . Meta Concretizado
Medida i Desenvolvidas Indicadores 2020 2020

Esta medida tem como

finalidade a mobilizacdo , N2 de criangas com
- A Escola é nossa —

e o envolvimento de participagdo em

percegdo da escola e 65 111
alunos das 6 escolas, acbes de Pelo  menos 1
pais e cuidadores, melhoramento; sess3do/ atividade.

rofessores e pessoal . .
P P - Diferenga curtidas —

ndo-docente, €M dindmicas de pares;
atividades . "

tenciad . - Tipo OTL — ocupacgéo
potenciadoras 3 de tempos livres; N2 de criangas com
identidade coletiva e L

. - Rota do Cidaddo — Participacao  em
desenvolvimento - )
I T visita guiadas; pelo  menos 6 50 64

pessoal € socia a5 testemunhos. sessGes/
criangas, jovens e do atividades

seu exercicio de
cidadania

Sumario Executivo:

O relatério do 22 ano de execugdo foi marcado pela constante (re) adaptagdo de um

projeto decorrido num ano marcado pela pandemia Covid 19.

e Um Maré de Escolhas que iniciou o ano 2020 a dar continuidade as iniciativas e
atividades que ja se encontravam a decorrer em ano anterior, a sugerir e promover
0s ajustes necessarios em algumas atividades por forma a dar resposta as
necessidades e problematicas das familias, criancas e comunidade escolar; a
enfrentar e a (re)inventar-se em Margo de 2020, aquando do encerramento das
escolas, face a pandemia Covid 19, confrontando-se com o encerramento do seu
contexto de intervencdo; a retomar algumas atividades presenciais no inicio do
verao, com fortes ajustes na implementagdo das atividades, face as medidas de
prevencao da doenca Covid 19 mas sempre movidos com o mesmo objetivo: dar
resposta as necessidades das criangas e das familias.

e A recomegar um novo ano letivo 2020/2021, com reuniGes parcelares com
agrupamentos de escolas, marcado por varios ajustes estratégicos de atividades,
constrangimentos na implementacdo de iniciativas no terreno, face a existéncia de
planos de contingéncia, para prevengao e controlo da doenga, necessarios e

obrigatérios mas sempre na perspetiva de melhoria da intervencdo, de ajustar um

99



N 2
+'4 s Cdritas

DIOCESANA DE

ri Relatério de Atividades 2020

Aveiro

projeto a uma nova realidade e de manter o acompanhamento possivel as criangas
e familias.

Pela situacdo excecional que se viveu em 2020, algumas atividades aquém do
previsto e com valores disparos mas dados reais e atuais de um ano marcado por
um encerramento de contexto de intervencao de 3 meses e meio e um novo ano
marcado por fortes restricGes e por um (re) iniciar de rela¢des e de atualizacdo de
necessidades e ajustes estratégicos de intervencdo, onde a promocgdo de
competéncias pessoais, sociais, de cidadania e de didlogo intercultural foram a
base de implementacdo de muitas iniciativas como pilares de sustento e de

promogado de competéncias académicas e sucesso escolar.

Sintese conclusiva da Implementagao do projeto

Pontos fortes - abrangéncia do projeto ao nivel dos seus participantes; as
iniciativas no dmbito das atividades ludico pedagdgicas, da cidadania e didlogo
intercultural face as caracteristicas das criangas nos diferentes contextos a intervir,
as sessdes de sensibilizacdo no ambito da atividade Rota do Cidaddo, os sub
projetos (escola é nossa, escola é de todos na EB1 dos Areais) e (os Guardides do
ambiente na EB1 Quinta do Simdo), a promog¢ao de um conjunto de competéncias
presenciais ou a distancia de cariz preventivo e alargado a varias turmas do 5 e 6
ano no ambito da disciplina de cidadania e desenvolvimento em estreita
articulagdo com a professora responsavel, no ambito da atividade diferengas
curtidas; capacidade de reajuste a reinvencdo de um projeto face ao encerramento
das escolas e ao confinamento no ambito da atividade Vencer Covid19, a postura
recetiva das familias em momento de confinamento, bem como a estreita
articulacdo com os professores titulares das escolas EB1 Quinta do Simdo e EB1 dos
Areias, o apoio e disponibilidade transmitidos pelos parceiros da comunidade
pertencentes ao consorcio e exteriores ao consorcio; o forte aumento no inicio de
ano letivo de procura no ambito da atividade triangulo seguro por familias
imigrantes recentemente chegadas ao concelho e novos alunos; a adesdo na
primeira sessdo por parte dos familiares no ambito do lidar com desafios na EB1

dos Areais no primeiro trimestre do ano.

100



N
*Cantas Relatério de Atividades 2020

DIOCESANA DE
Aveiro

e Fragilidades; baixa execucdo de algumas atividades nomeadamente Staff, teu
espaco foram atividades que sofreram vdrios reajustes tanto de local como de
frequéncia. Objetivos concretizados a ficar aquém do esperado face ao ano de
pandemia e com o consequente encerramento de escolas e apenas 5 meses
efetivos de intervencdo em contexto escolar, sendo um projeto maioritariamente
desenvolvido neste contexto; a replicabilidade e regularidade no ambito do Lidar
com desafios; dos avancos e retrocessos no ambito do desenvolvimento de
competéncias nas criangas e familias face a contextos presenciais e a distancia de
confinamento e pds confinamento com medidas de restricdes adicionais, o que

prejudicou a aprofundamento de muitas questdes familiares.
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5. Grupos Caritas

A Diocese de Aveiro tem, nos Grupos Paroquiais da Caritas, os 6rgdos da Igreja Catdlica
proprios de cada paréquia e que sdo elementos de proximidade no apoio aos
carenciados colaborando ativamente na promog¢dao humana e no desenvolvimento
integral dos paroquianos. As suas caracteristicas de proximidade funcionando no seio
das comunidades locais e com subordinagcdo hierdrquica e econémica para com a
pardquia proporcionam um apoio atempado e eficaz. A sua relagao funcional com a
Céritas Diocesana, da qual recebem as orientacdes julgadas oportunas e com quem
estabelecem uma estreita relacdo de cooperacdo, colaboracdo e entreajuda,
nomeadamente na formacdo pastoral e técnica para os seus membros, possibilita uma

melhor eficacia na resolucdo de muitas situagGes problematicas.

Tendo o ano de 2020 sido um ano extremamente atipico, essa atipicidade também se
refletiu nas atividades dos Grupos Paroquiais da Caritas. Sendo a sua principal
caracteristica a proximidade, funcionando no seio das comunidades locais, bem junto
dos cidaddos e procurando proporcionar um apoio atempado e eficaz, durante este
ano, sentiram-se grandes dificuldades e nem sempre se conseguiu dar a resposta tdo
desejada e necessdria. Também nao foi possivel realizar presencialmente as
assembleias Diocesanas programadas e as habituais reunides de trabalho, sendo as
mesmas substituidas por contatos pelos meios alternativos o que dificultou a
coordenacdo e programacao de eventos. Por imperativo da situacdo pandémica, nao
se realizou a campanha da “Semana Caritas”, o que diminuiu significativamente a
receita destinada aos grupos e consequentemente a sua capacidade de resposta.
Também a campanha “Dez MilhGes de Estrelas um Gesto pela Paz”, embora se tenha
realizado, foi de forma condicionada, procurando-se metodologias alternativas. Os

resultados foram satisfatorios mas longe dos desejados.

Pese embora estas dificuldades, os Grupos, através dos seus voluntarios foram uma
significativa mais-valia, tendo, no meio da adversidade, conseguido chegar e estar
presente, duma forma relevante, junto dos mais carenciados, minimizando o seu
sofrimento e ajudando sobretudo no acompanhamento e apoio ndo s6 material mas

também na prevengao através da informagao e sensibilizagdo.
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6. Voluntariado

Para além dos Grupos Paroquiais da Caritas que, pela sua especificidade, sdo referidos
no ponto anterior deste relatério, a instituicdo contou com a colaboracdo de
voluntarios em diversas atividades, contribuindo decisivamente para melhorar a

gualidade dos servicos prestados.

O ano de 2020 foi marcado pela situagdo pandémica, pelo que, por diversos periodos o
exercicio de voluntariado esteve suspenso em toda a instituicdo. Foi ainda suspensa a

admissao de novos voluntarios.

Nos meses em que foi possivel, alguns voluntarios integraram-se em Projetos
previamente definidos e estruturados de acordo com as suas competéncias e com as

necessidades da Instituicao.

Projetos de voluntariado

Quadro 103 - Identificagdo dos projetos de voluntariado

Centro de Acolhimento Infantil

N2 de Voluntarios Local Atividades
3 CAl . Apoio as atividades de Fim de Dia
5 Familias . Familias de fim-de-semana

Roupeiro

e  Organizagao e tratamento de roupas e
Sede calgado
e Distribui¢do de vestudrio e calgado

Sede - apoio Geral

3 Sede e  Apoio em atividades diversas
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7. Campanhas

Semana Nacional da Caritas
Prevista decorrer de 08 a 15 de margo, a Semana Nacional da Caritas, subordinada ao
tema “Fome de Partilha, Solidariedade e Justica”, teve todas as iniciativas canceladas

devido a situacdo de pandemia

Operac¢ao 10 Milhdes de Estrelas — Um gesto pela Paz

A Caritas Diocesana organizou mais uma vez a Campanha “Dez Milhdes de Estrelas —
um Gesto pela Paz”. Em 2020 registamos o empenho de 15 Grupos Paroquiais da
Caritas, de 06 Pardquias, de 1 Escola, realcando o envolvimento dos Professores de
Religido e Moral Catdlica. Destacamos ainda a participacdo de particulares e de outros
servicos como é o caso das Conferéncias de S3o Vicente de Paulo, e da Livraria Santa
Joana de Aveiro.

Foram vendidas, neste ano, 9.944 velas.

8. Comunicagao e Imagem

Em termos de comunicacdo e imagem, no ano 2020 devido a pandemia, a Caritas de
Aveiro recorreu as redes sociais (facebook) para dar resposta as solicitacdes das
pessoas que procuraram o apoio da instituicao ou que pretendiam entregar donativos.

Foi dada continuidade a dinamizacdo da pagina de facebook, site da instituicdo e
articulagdo com a comunicagdo social de forma a divulgar as atividades da CDA.
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