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1. NOTA INTRODUTORIA

Apresentacao da Instituicao

A Ciéritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos
da Diocese de Aveiro, ereta canonicamente em 1976,
com personalidade juridica civil e registada na
Direcdo-Geral de Acdo Social, sob o n2 70/83, folha 9
e verso, no livro 2 das Funda¢bes de Solidariedade

Social, em 31/10/83.

NIPC: 501 163 964
SEDE: Rua do Carmo, 42, 3800-127 Aveiro

www.facebook.com/CaritasAveiro

A Nossa Missao
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O ambito de acdo da Caritas Diocesana
abrange prioritariamente a area geografica da
Diocese de Aveiro (Anadia, Agueda, Aveiro,
Albergaria-a-Velha, ilhavo, Vagos, Sever do
Vouga, Murtosa, Estarreja e Oliveira do

Bairro).

Telefone: 234 377 260

E-mail: aveiro@caritas.pt

Site: www.caritasaveiro.pt

A Céritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicao da Igreja Catdlica que promove e exerce a A¢ao Social

em diversas areas, através de Respostas Qualificadas e Humanizadas, priorizando situagdes de

exclusdo e contribuindo para o desenvolvimento e autonomia da Pessoa numa sociedade em

constante transformacdo.

A Nossa Visao

Ser uma Instituicdo de referéncia dinamizadora de Respostas Sociais sustentaveis com vista a melhoria

continua dos Servigos prestados aos seus Utentes.

Os Nossos Valores

Bem Comum - Promocao da partilha universal dos
Bens a luz da Doutrina Social da Igreja.

Individualidade - Respeito pela dignidade da
Pessoa (valores, crencas, etnia, ideologias,
privacidade...).

Profissionalismo - Desempenho das fungdes com
competéncia, dedicagdo, disponibilidade e
responsabilidade.
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Solidariedade - Pratica e promocdo de
acbes para responder a situacdes de
caréncia (de varias ordens).

Afetividade - Valorizacdao das relagdes
baseadas em afetos.

Parceria - Valorizagdo do trabalho em
equipa e em cooperagao com outras
entidades.



Apresentacao do Relatério

Com este relatdrio, pretende-se dar a conhecer as

diversas atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, apresentar as principais carateristicas
da populagdo alvo e as respostas dadas aos

problemas identificados, durante o ano de 2024.

Esta informacdo resulta da recolha e do
tratamento dos registos efetuados pelas equipas

técnicas e Direcdo ao longo do ano.

Todos os dados aqui apresentados permitem nao
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s6 aprofundar o (re)Jconhecimento das
situacdes/problemas atuais e dominantes,
como também, facilitar uma avaliagdo

interna, sobre as praticas realizadas.

Paralelamente, este relatério fundamenta
também uma interven¢do conhecedora e
ponderada no meio envolvente, em conjunto

com outros organismos e entidades.

Este documento assume a seguinte estrutura de apresentagao:

=  QObjetivos de cada area de atividade;

= Recursos humanos existentes;

= Caracterizacdo da populacdo destinataria / abrangida;

= Principais problemas / necessidades diagnosticadas;

= Respostas existentes e atividades desenvolvidas.

Relatério de Atividades 2024




2. INTERVENCAO COMUNITARIA
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2.1. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social/ Rendimento

Social de Insercgao

Objetivos/Pessoal Afeto

Desde 1991 que a Caritas Diocesana de Aveiro
tinha com a Segurancga Social um Acordo Atipico
de “Apoio a individuos e familias em situacdo de

|”

emergéncia social” que pretendia dar uma
resposta mais célere a situacGes graves e de
emergéncia social. Esta resposta social tinha como
objetivo geral a prevengdo de situagdes de
exclusdo social e a minimiza¢cdo dos problemas
sociais dos individuos e familias que recorriam a
Instituicdo, no sentido de promover a sua
autonomia e inclusdo sociais.

No ambito da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto,
e Decreto-Lei n.2 55/2020 de 12 de agosto que
regulaa transferéncia de competéncias em
matéria de a¢do social, o Servico de Atendimento
e de Acompanhamento Social (SAAS) de Pessoas e
situagdo de vulnerabilidade e

Familias em

exclusao social, bem como de emergéncia social e

Como objetivos especificos dos SAAS destacamos:

a celebracdo e Acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios do Rendimento
Social de Insercdo (RSI) passaram a ser da
responsabilidade da Camara Municipal de
Aveiro e ndo do Centro Distrital de Aveiro, ISS,
IP.

Desde 01/07/2022 que existe um Protocolo de
Cooperacdao entre o Municipio de Aveiro e a
Caritas Diocesana de Aveiro para a
concretizacdo do SAAS. Este servico consiste
num atendimento de primeira linha que procura
responder eficazmente as situacGes de crise e
ou de emergéncia sociais, bem como num
acompanhamento social, tendo em vista a
prevencao e resolucao de problemas sociais.
Os destinatdrios da intervengdo sdo as pessoas

em situacdo de sem abrigo e pessoas e familias

em situacdo de emergéncia social.

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, prestacdes sociais ou servicos

adequados a cada situacao;

= Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

. Prevenir situagdes de pobreza e exclusdo sociais;

Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social.
= Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergdo social;

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social
e profissional, em parceria com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas

justica, emprego e formacao profissional.
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, @

N 2
mn

N
DIOCESANA DE

Aveiro
Quadro 1 - Pessoal afeto a resposta social
Categoria Profissional N2 Funcionarios
Assistente Social 2 O servico de SAAS/RSI é composto por uma

Educadora Social q equipa pluridisciplinar, composta por quatro

colaboradores.
Auxiliar de Agdo Direta 1

Caracterizagao dos Atendimentos

Para efeitos deste relatorio a populagdo que 1. Individuos/familias;

recorre ao Atendimento Social encontra-se 2. Passantes:
. ’

distribuida por trés categorias: 3. Pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Quadro 2 — Atendimentos realizados em 2024

Meses 12 Atendimento Outros Total
IRnEite 15 139 154 Em 2024 foram realizados 1898 atendimentos.
Fevereiro 11 158 169 Analisando os atendimentos distribuidos ao
Lclis) = 20 o) longo do ano, pode constatar-se que foi nos
Abril 21 154 175 . . .

meses de margo e abril que se registou o maior
Maio 19 151 170

numero de atendimentos. Maio e julho foram
Junho 9 147 156
Julho 10 160 170 também meses onde o numero de
Agosto 10 113 123 atendimentos foi mais elevado. Relativamente
Setembro 12 136 148 as situacdes que recorrem a Instituicdo pela
Outubro 9 147 156 . . .

primeira vez, verificaram-se no ano de 2024, 160
Novembro 18 132 150

situagoes.
Dezembro 17 131 148
Total 160 1738 1898

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 3 - Distribuicao dos individuos por grupos-alvo

Grupo-Alvo N.2
Individuos/Familias 85 Do total de situagdes, 85 dizem respeito a
Passantes 1 individuos/familias, 11 a casos de passantes e 177
Pessoas em situacdo de sem-abrigo - a pessoas em situagdo de sem-abrigo. Nas 35
L situagbes ndo tipificadas, o utente fez um 12

Outras situagdes (s/processo) 35
atendimento e ndao deu continuidade ao processo,

Total 308

Em 2024 verificou-se uma diminuicio do
numero de familias, enquanto o numero de
pessoas em situagdo de sem abrigo aumentou,
face aos anos anteriores. As situa¢Oes que
recorrem a resposta social, sdo o resultado de
uma intervengdo integrada e estruturada em
conjunto com todos os outros organismos do
meio. Algumas

pessoas recorrem

pontualmente ao atendimento e
correspondem a situacdes de fragilidade/
emergéncia em determinada area de inclusdo
(desemprego, doenca, diminuicdo dos apoios
sociais, problemas familiares, entre outros),

muitas vezes encaminhadas pelos outros SAAS

do concelho. Esta resposta é um recurso para

Quadro 4 - Individuos por sexo e escaldo etario

nao sendo por isso possivel caracteriza-las.

os casos de emergéncia social e abrange
situacGes que correspondem a processos de
socioecondmica, sendo o

exclusdo como

desemprego de longa duragdo, as baixas
qualificacGes profissionais e académicas, os
endividamentos, a auséncia de protecao social, a
instabilidade familiar, as dependéncias, os
problemas de saiide mental, os desvios sociais e
os comportamentos de autoexclusdo, que pela
sua complexidade exigem uma intervencao
prolongada no tempo e devidamente articulada
com outras respostas e estratégias, tentando
sempre promover o bem-estar e a resolucdo dos

problemas apresentados.

Sexo

Escaldo Etario M E Total %
<=25 19 14 33 10,71
26-30 20 9 29 9,42
31-40 39 26 65 21,10
41-50 45 25 70 22,73
51-60 46 17 63 20,45
61-64 19 8 27 8,77
>=65 13 4 17 5,52
S/Referéncia 4 0 4 1,30
Total 205 103 308 100
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Relativamente a distribuicdo dos individuos por

sexo e escaldes etarios, verifica-se que,
predomina o sexo masculino. E também a
populacdo em plena idade ativa que relne o

maior numero de individuos/ familias.
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Caracterizagdo do Publico-Alvo e Problemas Identificados
Individuos / Familias
No ano de 2024 a Céritas Diocesana de Aveiro caraterizados, permitindo assim identificar o tipo

apoiou 85 individuos/familias residentes no de populagdo que recorre a resposta social.

Concelho de Aveiro e que seguidamente serdo

Quadro 5 — Individuos por freguesia de origem

Freguesias N.2 Individuos
Aradas 21 Quanto a distribuicdo das familias por
Eixo e Eirol 5 freguesia de origem, verifica-se que do total
Esgueira B das situagdes, a maior proporgdo corresponde
aos casos provenientes da Unido de Freguesias
Gléria e Vera Cruz 26 . P ] & )
. " . da Gléria e Vera Cruz seguindo-se a freguesia
Requeixo, N.2 Sr.2 de Fatima e Nariz 4 .
de e de Esgueira e Aradas. Com menor
Oliveirinha 2 . , .
representatividade estd a freguesia de
Santa Joana 5 L
Oliveirinha.
Total 85

Quadro 6 — Numero de encaminhamentos por origem

Encaminhamento/Origem N2 Encaminha/
Camara Municipal de Aveiro i Os servicos que efetuaram maior numero de
encaminhamentos foram outras IPSS do
IR 77 Concelho, com SAAS/RSI.
LNES 1

Quadro 7 — Individuos por estado civil e sexo

Sexo
I
Estado Civil M F Total %
Solteiro 24 14 38 4471 Em 2024 existiu um maior nimero de
individuos solteiros (com uma percentagem de
Casado 4 8 12 14,11
44,71%) a recorrerem ao atendimento,
Separado 2 7 9 10,52 . . N "
seguidos de situacdes em estado de unido de
Divorciado 4 7 11 12,94 s . ,
facto e casado. E ainda possivel perceber que
Unido de Facto : 3 14 16,47 existe um maior nimero de mulheres a
Vitvo 0 1 1 1,18 recorreram a resposta social (46) face aos
Total 39 46 85 100 homens (39).

Relatério de Atividades 2024 8
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Quadro 8 — Individuos por tipo de familia
Tipo de Familia Total %

& Casals/filhos 7 833 No quadro 8 é possivel observar o tipo de
2 casal ¢/ filhos 14 16,67 . . .
5 familias que se dirigem ao atendimento.
Z  Subtotal 21 25

Mulher ¢/ filho (s) menor(es) 13 1548 Destacam-se os individuos isolados, que
—_ x::;erc/ﬂlho () maior(es) a 2 2,38 representam 48,81% do numero total de
©
L
[= . . ~ . N sy
& Mulher ¢/ filho (s) menor(es) e 1 119 Situagdes atendidas, seguindo-se as familias
& maior(es) a cargo !
g Mulher ¢/ filho (s) menor(es) a 1 e nucleares (25%), registando-se uma
S  cargo e maior(es) s/ estar cargo ! o ) .

Homem ¢/ filho (s) menor(es) 1 119  prevaléncia dos atendimentos de familias

Sl 18 121,43 nycleares com filhos.
Familias Alargadas 2 2,38
e 1 1,19 No grupo das familias monoparentais
AETEEelos Companies 1 L13 predominam as mulheres com filhos menores
Isolado 42 48,81

0,

Total = T a cargo (15,48%).

Quadro 9 — Individuos por habilitacGes literarias

HabilitagOes Literarias N2 Indiv. %
Analfabeto 1 1,19 No quadro 9 verificamos que ndo foi possivel
identificar o nivel de escolaridade na maioria dos
Ensino Basico Incompleto 3 3,57 o, . .
individuos atendidos. Nos restantes verificamos
12 Ciclo Basico 5 5,95 que predominam os individuos com o e 32 Ciclo
2 2 Ciclo Bésico 9 10,75 e o Ensino Secunddrio. Apesar de muitos
individuos terem escolaridade obrigatéria isso
3 2 Ciclo Basico 12 14,29 N . .
ndo se traduz no acesso imediato a trabalho.
Ensino Secundario 1 11,9 Constata-se que 5,95% tém apenas o 12 ciclo
Curso Médio/Superior 5 595 basico. Salienta-se ainda a existéncia de 4,76%
de pessoas sem qualquer nivel de escolaridade
S/R 39 46,4 . .
que se reflete na desigualdade de oportunidades
Total 85 100 no acesso ao mercado de trabalho.
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Quadro 10 - Individuos por situagdo socioprofissional
Situagdo socioprofissional N2 Indiv. %
Emprego 10 11,63 No que respeita a situagdo socioprofissional a
Desemprego o 70,93 maioria dos utentes encontram-se
2,33 desempregados (61). Apenas 10 situagGes
Estudante 2 )
349 encontram-se integradas no mercado de
Formagao Profissional 3 ’ . . . .
trabalho, mas cujos baixos rendimentos nao
- 1,16 ) )
T ! Ilhes permitem fazer face aos encargos fixos
Outros 9 10,47 mensais.
Total 85 100

Quadro 11 - Origem do rendimento

Origem de Rendimentos %
Trabalho/Salario 17,11 A fonte de rendimento mais frequente é o RSI com
18,42%, seguindo-se o trabalho/salério (17,11%) e
Rendimento Social de Inser¢do 18,42
as pensdes (13,16%). As prestagdes sociais sdo
Pensoes 13,16 . A .
aquelas com maior frequéncia no sustento de
Subsidio de Desemprego 10,53 muitos dos individuos/familias, tendo uma
Subsidio de doenga 2,63 percentagem total de cerca de 60,53%. As
situagdes que se encontram ausentes de
Abono Familia 15,79
rendimentos e que consequentemente ndo
Biscates 1,32 - . ~ .
beneficiam de nenhum tipo de protecdo social
Bolsa de Formagcdo 2,63 (14,47%) continuam a ser uma percentagem
Outros 3,95 reveladora de fragilidade socioeconémica das
familias apoiadas.
Sem Rendimentos 14,47

O grafico 1, é representativo dos
Grafico 1- Ind|V|duos'por rendimento per rendimentos per capita das familias
capita

atendidas em 2024. Do total das situagdes

>=301€ [l 4 ) . )
atendidas, 45 apresentam capitacao igual a

201_30... . 8
101 20.. 10 zero ou negativa. Verifica-se que a capitagao
511006 |—— 13 de um numero significativo de familias
1_50€¢ | 5 situa-se entre os 1 e os 200€, o que
=0€ | i i
<=0¢ 45 corresponde a baixos rendimentos.
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Quadro 12 - Problemas apresentados

Problemas %
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Auséncia Rendimentos 11,10
Insuficiéncia/Baixos Rendimentos 34,23
Rendas/Amortizacées em atraso 1,63
Elevados Encargos c/ habitacdo 2,17
Desemprego 32,06
Baixa Escolaridade 1,08
Doenga Cronica 2,17
Doenga natureza psiquica 3,26
Toxicodependéncia 2,17
Alcoolismo 2,17
Violéncia Doméstica 3,26
Isolamento/Soliddo 1,63
Conflitos/Ruturas Familiares 2,17

Os problemas de saude foram marcados
principalmente pelas doencgas crénicas e de
natureza mental. Todos os problemas de salde
representam condicionantes para 0s
individuos/familias aos mais variados niveis,
aumentando os gastos com medicagao e criando
instabilidade no seio familiar. A doenca mental é

um indicador de disfun¢do pessoal e social em

Relatério de Atividades 2024

Sdo diversos os problemas identificados nos

individuos/familias.  Constatamos que  o©s
problemas econdmicos sdo os que mais afetam os
individuos/familias, seguidos do desemprego e dos
O primeiro sinal de

problemas de saude.

vulnerabilidade surge do desemprego. Esta
situagdo conjugada com os baixos rendimentos
leva a necessidade de maior interven¢do nesta
populagdo. Numa andlise mais detalhada face aos
problemas econdmicos, podemos afirmar que o
principal problema com que os individuos/familias
se deparam é a insuficiéncia/baixos rendimentos,
provenientes de salarios, pensGes e outras
prestagdes, bem como a auséncia de rendimentos.
E  importante referir as situagdes de
rendas/amortizacdo em atraso e os problemas
econdmicos associados aos elevados encargos
com a habitagdo. Os custos elevados com a
habitacdo continuam a ser os que mais pesam no
orcamento familiar dos individuos e/ou familias

apoiadas.

muitos processos cumulativos de exclusao e que se
acentua em periodos de crise econdmica e social.
No que diz respeito aos comportamentos aditivos e
dependéncias (alcoolismo e toxicodependéncia)
representam 4,32% dos problemas.

Dentro dos problemas que afetam o seio familiar,
doméstica e os

destacam-se a violéncia

conflitos/ruturas familiares.
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Durante o ano de 2024, a Caritas Diocesana de ruturas familiares, com fendmenos de

Aveiro apoiou um total de 11 passantes. Esta dependéncias e presenca de perturbagdes

tipologia corresponde a individuos socialmente psiquicas. S3o pessoas que se encontram de

excluidos e com mudangcas de

residéncia passagem pela cidade e que pretendem deslocar-

frequentes, em parte relacionadas com conflitos/  se para outra zona do pais.

Grafico n.2 2- Individuos por sexo (2023-2024)

Homens M Mulheres

2023

2024

Como é possivel ver no grafico 2, em
2024 houve uma ligeira diminuicdao do
numero total de passantes

10 relativamente ao ano de 2023.

Quadro 13 - Individuos por estado civil e sexo

A semelhanca dos anos anteriores, em 2024, o maior
numero de individuos apoiados é do sexo masculino.
Destaca-se também o elevado numero de individuos
solteiros. Apenas 2 situagdes do sexo feminino

recorreram ao apoio da Instituicdo.

Sexo

——
Estado Civil M F Total %
Solteiro 7 0 7 64
Separado Facto 0 2 0 0
Divorciado 0 0 2 0
Casado 2 0 2 18
Viuvo 0 0 0 0
Total 9 2 11 100

Quadro 14 - Individuos por escalGes etarios
Sexo

EscalOes Etarios M F Total
<=25 3 1 4
26-30 1 0
31-40 2 1 3
41-50 1 0 1
51-60 2 0 2
61-64 0 0 0
Total 9 2 11

Relatério de Atividades 2024

Relativamente a distribuicdo dos individuos por
idades verifica-se que é predominante o escaldo

etario até aos 25 anos de idade.
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Quadro 15 — Individuos por habilitagées literarias

HabilitagOes Literarias

N.2 Individuos
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12 Ciclo Basico 3
22 Ciclo Basico 2
32 Ciclo Basico 1
Ensino Médio Superior 1
S/R 4
Total 11

Quadro 16 — N.2 de encaminhamentos por origem

Encaminhamento/Origem

N.2

Encaminhamentos

Como é possivel verificar no quadro 15, os
individuos  apresentam  baixos niveis de
escolaridade, o que dificulta a inser¢ao no mercado
de trabalho, cada vez mais exigente e

especializado.

LNES

Iniciativa propria

Quadro 17 - Individuos por Origem Geografica

Origem Geografica

N.2 Individuos

Ao nivel dos encaminhamentos registam-se 3
situacdes encaminhadas pela Linha Nacional de
Emergéncia Social e 8 pessoas que recorrem a

Céritas por iniciativa prépria.

A origem destes individuos é diversa e solicitam,
essencialmente, apoio para viagens para

regressarem a sua area de residéncia.

Outras zonas do pais 10
Outros paises 1
Total 11
Quadro 18 — Problemas identificados
Problemas %
Alcoolismo 9,10
Toxicodependéncia 18,20
Doenga Mental 9,10
Desemprego 36,40
Auséncia de Rendimentos 27,20

Relatério de Atividades 2024

Os problemas identificados neste publico-alvo sdo
sobretudo ao nivel socioecondmico, onde se verifica
o desemprego, a auséncia de rendimentos.
Destacam-se ainda os problemas de doeng¢a mental

e comportamentos aditivos.
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Pessoas em Situagao de Sem Abrigo

No ambito do atendimento/acompanhamento
Social, a Caritas intervém essencialmente junto
de pessoas em situacdo de sem-abrigo. A
social individuos

intervengao junto destes

consiste, numa primeira abordagem, na

satisfacdo das necessidades mais emergentes,
tais como, alimentacdo, higiene e alojamento,
desenvolvendo

posteriormente um plano

individual de intervencdo que visa desenvolver

S
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as competéncias e 0s recursos necessarios a
independéncia dos individuos face ao servico. O
trabalho desenvolvido é concertado com o NPISA
de Aveiro, sendo adotadas as metodologias
preconizadas pela Estratégia Nacional para a
integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo, com base nos principios de trabalho em
rede, nomeadamente, participagao, articulacdo,

subsidiariedade, inovacao e igualdade de género.

Grafico n.2 3- Individuos por sexo (2022-2024) -
Como se pode constatar, verifica-se
Total ®Homens M Mulheres que o numero total de pessoas em
177 situacdo de sem-abrigo tem vindo a
2024 129 .
48 aumentar face aos anos anteriores.
162
2023 129
33
131
2022 104
27
Quadro 19 — Individuos por escalGes etarios
Sexo
EscalGes Etarios M F ‘ Total
<=25 8 8 16 A média de idades mais frequente em ambos os
26-30 10 5 15 sexos, é aquela que varia entre os 31 e 60 anos de
31-40 24 7 31 . : . .
idade. E de salientar o elevado numero de
41-50 35 14 49
individuos com idades <=25 anos, que ja se
51-60 33 7 40
61-64 12 4 16 encontram em situagdo de sem abrigo e as
>=65 7 3 10 situagdes com idade superior a 61 anos.
Total 129 48 177

Relatério de Atividades 2024
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Sexo

Estado Civil T Total %
Solteiro 88 24 112 63,31
Casado 5 2 7 3,95
Separado 8 3 11 6,21
Divorciado 25 11 36 20,31
Unido de Facto 2 6 8 4,53
Vitvo 1 2 3 1,69
Total 129 48 177 100

Quadro 21 - Individuos por habilitagées literarias

Habilitag0es Literarias

N.2 Individuos

Relativamente ao estado civil, destacam-se as
situagbes de individuos solteiros, divorciados e
separados, que sdo o reflexo das diversas ruturas
sociais e familiares que caracterizam as pessoas que

se encontram na condicao de sem abrigo.

Analfabeto ©
Ensino Basico Incompleto 3
12 Ciclo Basico 24
2 2 Ciclo Basico 45
3 2 Ciclo Basico 46
Ensino Secundario 15
Curso Médio/Superior 6
S/R 29
Total 177

Quadro 22 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica

N.2 Individuos

Como é possivel observar no quadro 21, a maioria
dos individuos tem um nivel de escolaridade igual
ou inferior ao 32 Ciclo do Ensino Basico (115). E
também representativo o nimero de individuos
sem qualquer nivel de escolaridade (12). O nimero
de pessoas com o ensino secunddrio e curso
médio/superior (21) aumentou em relagdo aos anos

anteriores.

Aveiro 80
Outras Zonas do Pais 47
Paises da Europa 7

PALOP’s 14
Outros Paises 24
América Latina 5

Total 177

Relatério de Atividades 2024

Quanto a origem geografica das pessoas em
situacdo de sem abrigo sdo maioritariamente do
concelho de Aveiro (80) e provenientes de outros
paises (50). De outras zonas do pais, verificaram-se

(47) situagdes.
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Quadro 23 — Numero de encaminhamentos por origem
Encaminhamentos/Origem N.2 Encaminha/

Centro de Respostas Integradas 4 Em 2024, o maior numero de
Centro de Saiide Aveiro 19 encaminhamentos, por parte de
Florinhas do Vouga/EID/Giros 24 . T . .

ga/EID/ servicos/instituicBes, foi realizado por Outras
Centro Hospitalar do Baixo Vouga 22 . . .

IPSS e Servicos, sendo as situacdes que

Outras IPSS 35
LNES 18 recorrem ao atendimento de sua iniciativa
Camara Municipal de Aveiro 12 aquelas que tém maior representatividade.
CARDA 2
Outros Servigos 35
Iniciativa Prépria 1319

Quadro 24 — Problemas identificados

Problemas %
Insuficientes/Baixos Rendimentos 4,73 Os principais problemas apresentados por este
Auséncia de Rendimentos 20,82 S ~ A . .
publico-alvo sdo a auséncia de rendimentos, o
Analfabetismo 2,13
Baixa Escolaridade 17,02 desemprego e a baixa escolaridade. Em muitas
EERAEEE 17,25 situagdes  podemos identificar  conflitos,
Conflitos familiares 4,25 . disfuncio famili 0
Disfuncao familiar 142 rejeigdo/rutura e disfungdo familiares. Outros
Isolamento ou Soliddo 1,18 problemas como a toxicodependéncia o
Rejeicdao /Rutura Familiar 5,43 . , ~
jeigdo / alcoolismo e a doengca mental também tém
Doenga Crénica 2,36
Doenca Mental 5,67 expressividade nestes individuos.
Alcoolismo 7,09
Toxicodependéncia 7,56
Violéncia doméstica 3,08

Rendimento Social de Insercao

Em 2024, a Céritas Diocesana de Aveiro continuou gestdo dos processos das pessoas em situacdo de
a integrar o Nucleo Local de Inser¢cdo do sem abrigo. O Nucleo relne-se quinzenalmente,

Rendimento Social de Inser¢ao assumindo a as quartas-feiras.

Relatério de Atividades 2024 16
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Quadro 25 — Trabalho Desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
s el o Em 2024 foram acompanhados 61 processos de
RSI referentes a pessoas em situagcdo de Sem
N.2 Processos RSI 61 .
acompanhados Abrigo.
Respostas

Quadro 26 — Tipo e nimero de respostas

Pessoas em situagao

Area-Resposta/Tipo Individuos/Familias Passantes de Sem-Abrigo Total
Géneros Alimentares 20 - 52 72
nh Refeica
Aimentagio _{Coriha Soctal) g . e i
Apoio Alimentar (vales) 38 - 25 63
Total 63 4 153 220
Agua, Luz e Gas 8 - 1 9
Habitacdo Alojamento/Pensdes - - 17 17
Total 8 (1] 18 26
Medicamentos 23 - 32 55
Oculos - - 1 1
satde El.em. ’CoTanementares de i : 1 1
Diagnéstico
Total 23 0 34 57
Acompanhamento psicossocial 2 - 45 47
Transportes 1 1 8 10
Tratamento de Documentagao 1 - 16 17
Encaminhamento para C. Alojamento - - 10 10
Informagao e Orientagdo 6 2 67 75
Outros 4 4 60 68

Atendendo as necessidades mais emergentes Durante oano de 2024, foram apoiados no total
apresentadas pelos individuos/familias, a 220 individuos/familias a nivel alimentar, 57 na
Instituicdo, através do atendimento/ d&rea da salde, tendo maior relevancia o apoio
acompanhamento social realizado, assumiu dado em termos de medicacdo e 26 para
como principal resposta o apoio material nas despesas relativas a habitacdo.

diferentes areas-problema.

Relatdrio de Atividades 2024 17




Géneros Alimentares
O apoio em géneros alimentares é a resposta mais
frequente e foi assegurada, na sua maioria, pelos
cabazes atribuidos pelo Banco Alimentar Contra a

Fome (BA), pela recolha de alimentos

Roupeiro

O servico de roupeiro esteve a funcionar em
espaco proprio até maio, sendo o servico

assegurado por um grupo de voluntdrias.

Quadro 27 — Empréstimos de ajudas técnicas
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nas superficies comerciais e por donativos de
particulares (escolas, Universidade, empresas,

associacgoes, etc.), num total de 4 716 Kg.

Deu resposta a 133 pedidos/ apoios de roupa e
calgado. A partir de junho de 2024 este servigo foi

suspenso por tempo indeterminado

A Caritas Diocesana de Aveiro tem disponivel, para

empréstimo, uma variedade de material de ajudas

técnicas, que inclui camas articuladas, canadianas,

Tipo de material Quantidade
Cama Articulada 14
Colchao Tripartido 13
Grades 13
Cadeira Rodas 13
Andarilho 8
Canadianas (pares) 10
Cadeira Sanitario 3

Caritas Portuguesa

A Caritas Diocesana, Sede e Grupos Paroquiais,
beneficiou do Programa “Vamos Inverter a Curva
da Pobreza”, da Caritas Portuguesa para a rede

nacional Caritas, que visou contribuir para uma

Relatério de Atividades 2024

cadeiras de rodas, andarilhos, colchdes, grades e

cadeira sanitario.

resposta de emergéncia social através da

atribuicdo de vales de aquisicdo e verba para

apoio a situag¢des pontuais urgentes, entre outros.
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2.2. Programa Pessoas 2030 — Tipologia de Interven¢ao — ESO4.13 Combate

a Privagao Material

Tipologia Operacdao 4100 - Distribuicao direta de géneros alimentares e ou bens de primeira

necessidade e medidas de acompanhamento

A presente tipologia de operagao visa apoiar a
distribuicdo direta as pessoas mais carenciadas de
alimentares bem

géneros como o

desenvolvimento de medidas de
acompanhamento com vista a inclusdo social
daquelas pessoas.

Tem como objetivo manter a equidade territorial

na distribuicdo, de acordo com as necessidades

Acoes:

existentes, com vista a mitigar a privacao material
e promover a integracao social de pessoas em
risco de pobreza ou de exclusdo social, em linha
com os principios de uma dieta saudavel e de
sustentabilidade. Esta programa iniciou em
23/11/2023 e tem o seu termo previsto a
31/3/2025. Durante o ano de 2024 foram

apoiadas 140 pessoas, das quais 53 sdo criancgas.

Distribuicdo direta de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, através da

entrega de cabazes as pessoas mais carenciadas;

Acompanhamento associado a operacdo de distribuicdo direta, que permita capacitar as

familias e/ou as pessoas mais carenciadas na selecdo e boa utilizagdo dos géneros alimentares

a €/oude bens de primeira necessidade, na prevencdo do desperdicio e na otimiza¢do da gestdo

do orcamento familiar, nomeadamente através da realizagdo de sessdes de esclarecimento

e/ou de sensibilizagdo e informac&o para os destinatarios finais do apoio.

Relatério de Atividades 2024
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3. PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM ABRIGO

3.1. Centro de Alojamento Temporario - CAT

Identificagdo

O Centro de Alojamento Temporario (CAT) é uma
das respostas sociais da Caritas Diocesana de
Aveiro, a funcionar desde 1 de setembro de 2000,
com a celebracdao do Acordo de Cooperagdo com

a Seguranca Social de Aveiro.

Tem como objetivos:

Em fevereiro de 2020 o Centro passou a
funcionar nas novas instala¢des da Instituicdo, o
que permitiu melhorar as condigbes fisicas

proporcionadas aos utentes desta resposta.

= Proporcionar alojamento a homens que se encontrem em situacdo de sem abrigo;

Promover o bem-estar fisico e psiquico dos utentes, assegurando a satisfacdo das
= necessidades basicas e garantindo condi¢es que favorecam a aquisicao de competéncias

pessoais, profissionais e sociais.

Servigos Prestados

=  Alojamento temporario

= Refei¢des (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar)

= Higiene pessoal
= Higiene de roupa
= Medicagao

= Atendimento/acompanhamento psicossocial

Quadro 28 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funcionarios Categoria
1 Assistente Social*
1 Psicdlogo*
1 Escriturario*
4 Ajudantes de Agdo Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais

*Comum a outras respostas sociais

Relatério de Atividades 2024

Neste momento exercem fungdes no CAT 8
colaboradores. Os elementos da Equipa Técnica e
a Escriturdria sdo comuns a outras respostas
sociais. Desde 2020 o quadro de pessoal foi
reforcado com mais um elemento auxiliar, de
modo a garantir o funcionamento 24hs/dia.
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Atividades Desenvolvidas e Servigos Prestados
A intervengdo efetuada junto desta populagdo, aos utentes. As atividades desenvolvidas em

para além de dar resposta as suas necessidades 2024 serdo apresentadas no quadro seguinte.

basicas, passa também pelo apoio psicossocial

Quadro 29 - Diligéncias Realizadas no CAT

Tipo de Diligéncia N.2 Diligéncias

Atendimentos Psicossociais 327 No quadro 29 sdo apresentadas algumas das
Contactos Telefonicos Utentes 51 diligéncias realizadas no CAT em 2024. Em
Articulagdo ¢/ Entidades e Servigos 66 - . . . .

: relacdo ao apoio psicossocial, foram realizados
Encaminhamento p/ Incorpora 4
Encaminhamentop servis aude 18 327 atendimentos. Na area do emprego foram
Encaminhamento p/ Emprego 9 encaminhados 13 utentes para o Centro de
Encaminhamento p/ Formagao 3 Emprego e Projeto Incorpora. A resposta
Encaminhamento p/ CLAII 3 . ~ .. .

o/ manteve a articulagdo com vdrias entidades

Consultas Médicas 85 . ) .
eSO U e 7 servicos (66), nomeadamente a Equipa de Saude
Exames Médicos 19 Mental e Comunitaria do Centro Hospitalar do
Internamentos 3 Baixo Vouga, com os Centros de Saude, Unidade
Acompanhamento dos utentes a . . .
- 15 de Alcoologia de Coimbra, CRI de Aveiro e com o
Tratamento de Documentos e 7 CARDA, com o objetivo de assegurar os
Prestag¢des Sociais . ; L.
Reunides com outras Entidades ) tratamentos e cuidados de salde necessarios.
Contatos ¢/ familiares 27 Foram feitos 18 encaminhamentos para diversos
Reunides com os Utentes 4 servicos de salde e especialidades médicas. Em
Reunices ET e AAD 2024 o CAT continuou a dar resposta a numero
Apoio em Medicagdao 26

. . significativo de pessoas com problemas de saude,
Apoio Econédmico

Tratamento estomatologia 4 o que implicou um elevado niumero de consultas,

Outras Diligéncias 31 internamentos e idas ao servigo de urgéncia.

Caraterizagdo da Populagao

Quadro 30 — N.2 de Utentes em 2024

Frequéncia Ne Individuos . .
Em 2024 estiveram alojados no CAT 25 homens,
Entraram 15 dos quais 10 tinham transitado do ano anterior.
Transitaram (de anos 10 Este ano 6 utentes correspondem a situagdes de
anteriores) reentrada, que estiveram acolhidos no CAT
Total 25 anteriormente.

Relatdrio de Atividades 2024 21




Quadro 31 - Individuos por escalGes etarios

EscalOes Etarios

N.2 Individuos
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18 -25 1
26-30 1
31-40 1
41-50 8
51-60 11
61-64 1
>=65 2
Total 25

Quadro 32 - Individuos por estado civil

N

No que diz respeito a distribuicdo etaria
manteve-se a prevaléncia de individuos com
idades compreendidas entre os 51 e os 60 anos
(11), seguindo-se o escaldo etario dos 41 aos 50

anos, com 8 utentes.

Estado Civil N.2 Individuos
Solteiro 12
Separado 3
Divorciado 10
Vitvo =
Total 25

Quadro 33 - Individuos por habilitagdes literarias

HabilitagOes Literarias

N.2 Individuos

Quanto ao estado civil, em 2024 continuaram
a prevalecer as situacbes de individuos
solteiros, seguidas dos divorciados. Mantem-
se como denominador comum a auséncia ou

rutura de suporte familiar.

Analfabeto 2
12 Ciclo Basico Incompleto --
12 Ciclo Basico 2
22 Ciclo Basico 9
32 Ciclo Basico 8
Ensino Complementar 4
Licenciatura =
Total 25

Relatério de Atividades 2024

Relativamente as habilitacbes literarias,
podemos observar que mais de metade dos
utentes tem escolaridade inferior ao 32 Ciclo
do Ensino Basico, mantendo-se a baixa

escolaridade desta populagao.
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Quadro 34 - Individuos por situagdo socioprofissional

Situagdo Socioprofissional

N.2 Individuos
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Desempregados 21
Trabalhadores 2
Pensionistas 0
Formandos 2
Total 25

Quadro 35 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica

N.2 Individuos

A data de admissio no CAT, a maioria
encontrava-se numa situacdo de desemprego de
longa duragdo (21 situagdes). Dos restantes
utentes, 2 frequentavam formacao profissional e

2 tinham iniciado atividade laboral.

Aveiro 14
Outras Zonas do Pais 6
Paises Europeus 1
Brasil 3
Palop’s 1
Total 25

Quadro 36 — Encaminhamentos para o CAT

Encaminhamento

N.2 Individuos

Verificdmos que 14 utentes do CAT sdo
oriundos do concelho de Aveiro e 6 de outras
zonas do pais, a maioria dos quais do distrito
de Aveiro. Em 2024 estiveram alojados 5

cidadaos estrangeiros no CAT.

Seguranga Social 1
Hospital Infante D. Pedro =
SAAS da Caritas de Aveiro 15
CARDA 1
Comunidade Terapéutica 2
Unidade de Cuidados Continuados 2
Outras IPSS 3
Comunidade 1
Total 25

Relatério de Atividades 2024

Em 2024 os utentes foram encaminhados na
totalidade por varias entidades. Relativamente
aos 15 utentes encaminhados pela resposta de
SAAS da Caritas, sdo situagbes que se
encontram em acompanhamento por este
servico de Emergéncia Social e que necessitam

de uma resposta urgente de alojamento.
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Quadro 37 - Problemas identificados
Problemas N.2 Individuos
Auséncia de Rendimentos 15 Para além da auséncia de alojamento existem
Desemprego 18 diversos problemas que afetam os utentes
Rutura de Lagos Familiares 20 alojados no Centro de Alojamento Temporario.
Doenga Mental 7 O desemprego, a auséncia de rendimentos e a
Alcoolismo 12 rutura de lagos familiares continuam a estar
Toxicodependéncia 5 presentes na maior parte das situacdes. Destaca-
Deficiéncia Mental 2 se ainda a incidéncia do alcoolismo (12),
Doenca Crénica 10 problemas com a justica (8), doenca mental (7) e
Problemas com a Justica 8 doenca crdnica (10).
llegalidade 2
Baixos Rendimentos 6
Quadro 38 — Individuos por tempo de permanéncia no CAT
Tempo de Permanéncia N.2 Individuos
Até 1 semana 2 Durante este ano, 11 utentes permaneceram
Até 2 semanas 1 no CAT menos de 6 meses. De 6 meses a 1 ano

permaneceram 8 individuos. E de referir que 3

Até 3 meses 7
Até 4 meses . utentes estiveram alojados no Centro mais de
Até 5 meses . 2 anos, correspondendo a situa¢des de doencga
. cronica e deficiéncia mental, com impacto no
Até 6 meses 1
rocesso de autonomizagdo, devido as
De 6 meses a 1 ano 7 P §ao,
. limitacbes  existentes ao  nivel das
Mais de 1 ano 4
. competéncias pessoais e sociais e auséncia de
Mais de 2 anos 3
respostas de alojamento para estas situagoes.
Total 25

Relatério de Atividades 2024




Quadro 39 — Motivos de saida do Centro

Motivo de saida

N.2 Individuos
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Autonomia 6
Abandono 3
Expulsao --
Reintegragao Familiar 1
Comunidade Terapéutica/ 1
Associagoes

Apartamentos Partilhados 2
Falecimento 2
Total 15

Relatério de Atividades 2024

Em 2024 sairam do CAT 15 utentes, 6
autonomizaram-se, 3 abandonaram a resposta, 2
integraram os apartamentos partilhados das
Florinhas do Vouga, 2 faleceram, na sequéncia de
problemas de saude crénicos, 1 passou a viver
com a filha e 1 integrou comunidade terapéutica.
Dos utentes que se autonomizaram, 4 estavam
integrados a nivel laboral e 2 passaram a receber

prestagdes sociais.
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3.2 Inclusao Ativa de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo - Projeto
Chave de Entrada

O projeto Chave de Entrada, resultou da Vulneraveis. Area de implementag3o — concelho

candidatura ao aviso concursal n2 Centro — 2030- de Aveiro.
2023-6 Apoio a Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, O projeto iniciou a sua atividade a 1 de outubro

Tipologia de Intervencdo — Inclusdo ativa de grupos de 2024 e termina em setembro de 2027.

Equipa Técnica

Quadro 40 — Pessoal afeto ao projeto

N2 Funciondrios Categoria Profissional

1 Coordenadora
1 Técnica de Educagao Social
1 Monitora

Técnica de Psicologia (ainda a
recrutar)

Objetivos gerais:

O Projeto tem como objetivos:

Promover a inclusdo social holistica das pessoas em situacdo de sem abrigo em Aveiro,
» proporcionando o suporte psicossocial de proximidade e oportunidades a participacdo

ativa na sua reintegracdo social;

Sensibilizar a comunidade e combater a discrimina¢do associada as pessoas em situagao
* de sem abrigo, fomentando uma sociedade mais inclusiva e respeitador da diversidade e

equidade de oportunidades para todos.

Atividades

A intervencgdo do Projeto assenta em termos metodoldgicos e operacionais, tais como:
® Gestdo de caso e Apoio Psicossocial
» Avaliacdo e Intervencdo Psicoldgica
" Articulacdo com Servicos (estreita articulacdo com servigos de saude)

Implementacdo de intervencgGes integradas para abordar questdes de saude mental e
dependéncias

Cooperacao estreita com NPISA de Aveiro e NLI Aveiro, seguindo metodologias de
intervencdo e acompanhamento integrado

Relatério de Atividades 2024 26
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Ateliers Psicoeducativos e Ocupacionais com base em dindmicas de grupo inclusivas;
* formacdo de grupos de discussdo sensiveis ao género para abordar desafios especificos
enfrentados por cada grupo

Alojamento Tempordrio com gestdo participativa contendo os contributos das PSSA na
definicdo de regras e melhorias do espaco

Implementacdo de processos regulares de avaliagdo envolvendo PSSA, equipas e
entidades.

* Organizacao de Espacos de Partilha e Co-criacdo

Realizacdo de férum de informacao e sensibilizagdo com abordagem ao preconceito "sem
abrigo" e participacdo diversificada.

E numa posicdo de reforco e complementaridade ao trabalho social e as respostas e recursos ja
existentes no concelho de Aveiro que o projeto Chave de Entrada tem as seguintes atividades:
Atividade 1 | GPS — Gestao Psicossocial de casos

. Apoio psicossocial no percurso individual de insercao das Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo; Avaliacdo e intervencdo psicoldgica;

Atividade 2 | AteliES

. Ateliers psicoeducativos e ateliers ocupacionais de desenvolvimento pessoal,
capacitacdo e de competéncias sociais;

Atividade 3 | Casa

= Alojamento transitdrio, temporario em regime de co-habitacao;

Atividade 3 | Tudo é Mais

. Espagos de partilha entre equipas técnicas e profissionais, Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo e Comunidade.

Execug¢do
No periodo de outubro a dezembro foram desenvolvidas as seguintes atividades:

®»  Recrutamento de equipa técnica;
*  Organizagao de dossier técnico e financeiro;
®  Planificacdo de atividades;

Apresentacdo e sensibilizacdo as pessoas em situagdao de sem-abrigo (SAAS e CAT da
Céritas)

Relatério de Atividades 2024
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O NPISAA é um nlcleo de parceria indireta junto da pessoa em situacdo de sem-

interinstitucional composto por entidades abrigo, no Concelho de Aveiro, estando a Caritas

publicas e privadas, com intervencdo direta ou representada no Grupo Operativo.

Constituicao:

|
Grupo Alargado (GA).

CARDA; ARSC-CRI Aveiro; CDAvr ISS, IPSS Florinhas do Vouga e Fundagdo CESDA.

2017 passou a ser a IPSS Florinhas do Vouga.

Planeamento:

Abril de 2012, protocolo de colaboragdo entre 21 entidades concelhias que constituem o

Grupo Operativo (GO) constituido por 7 entidades: CMA; Céritas Diocesana de Aveiro;

Coordenacao inicialmente assumida pela Camara Municipal de Aveiro, desde marc¢o de

Realizar e manter atualizado o diagndstico local sobre o fendmeno de pessoas em
= situacdo de sem abrigo, como contributo para o diagndstico da rede social e base de

planificacdo da sua atividade;
problema;

resolucao do problema;

= |dentificar as necessidades de formacdo das equipas e programar as mesmas;

®  Elaborar relatdrio de atividades anual.

Intervengao:

n
e necessidades apresentadas;

rentabilizacdo de recursos;

®  Propor a criacdo de respostas adequadas as problematicas diagnosticadas;

centralizando toda a informacgdo a nivel local;

Proceder a identificagdo e mobilizacdo dos recursos necessdrios a resolugdo do

Elaborar um plano de A¢ao para conjugacao de esforcos e rentabilizacao de recursos na

Coordenar os encontros para andlise e atribuicdo de casos de acordo com os diagndsticos

Promover articulagdo entre as entidades publicas e privadas visando a articulacdo e

Contribuir para assegurar a implementagdao e monitorizacdo da Estratégia Nacional,

Articular permanentemente com o GIMAE (Grupo de Implementa¢do, Monitorizagdo e
®  Avaliacdo da Estratégia Nacional para a Integracdao das Pessoas em Situacdo de Sem

Abrigo).

Quadro 41 — Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Nimero
Reunides Grupo Operativo NPISAA 11
Reunides NPISA Recolha de Dados 6
Reunides com a Equipa Apartamentos Partilhados 4

Relatério de Atividades 2024
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4. Infancia - Centro de Acolhimento Infantil — CAI

O Centro de Acolhimento Infantili é um
equipamento da Cdritas Diocesana de Aveiro,

localizado na Freguesia de Esgueira, onde

4.1. Casa de Acolhimento Residencial

Identificagdo da C.A.R.

A Casa de Acolhimento Residencial destina-se ao
acolhimento transitério de criangas em situagado
de perigo, as quais foi aplicada medida de
Promocdo e Protecdo de Acolhimento
Residencial, proporcionando-lhes um ambiente,
tanto quanto possivel, idéntico ao meio familiar.
O acolhimento em instituicdo constitui uma das

medidas de promogao e protecdo e de

funcionam as respostas sociais de Centro de

Acolhimento Temporario, Creche e Pré-escolar.

salvaguarda dos direitos fundamentais das
criancas, que no seu meio natural de vida estdao
expostas a condicbes adversas para o seu
desenvolvimento.

A atual legislacdo prevé que o acolhimento em
CAR seja uma medida provisdria e temporaria,

cuja duracdo ndo deverd exceder os 6 meses.

A CAR, para além do acolhimento transitério, procura garantir os seguintes servigos:

Prestacdo de cuidados adequados as necessidades das criangas, garantindo a sua

seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

valores;

ou de equipamento de infancia;

Promogdo do desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a aquisicdo de normas e

Formacdo escolar, nomeadamente através da frequéncia de estabelecimento de ensino

»  Acompanhamento individualizado das criancas, por parte da equipa técnica;

" Apoio e avaliacdo psicoldgica das criancas acolhidas;

Cuidados de saude, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de situagdes

andémalas, com recurso aos servicos de saude locais;

"  Apoio socioeducativo adequado a idade e carateristicas pessoais de cada crianga;

e potencialidades das criancas;

Atividades socioculturais, para ocupac¢do dos tempos livres, de acordo com os interesses

" Definicdo de um Projeto de Vida, para cada crianga, em articulagdo com outros servicos;

Intervencdo junto da familia, em articulagdo com as entidades e as instituicdes cuja agdo

seja indispensavel a efetiva promocgao dos direitos da crianga;

Relatério de Atividades 2024
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A CAR tem capacidade para acolher dezoito criangas com idades compreendidas entre os 0 e os
12 anos, preferencialmente considerando a seguinte configuragao etaria:

s Dos 0 aos 3 anos—> 5 Criancas;
s Dos 4 aos 7 anos—> 8 Criangas;

s Dos 8 aos 12 anos—> 5 Criangas.

Quadro 42 — Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funciondrios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *

1 Técnico Animagao Social
1 Psicélogo *

7 Ajudante Agao Educativa
1 Ajudante Acdo Educativa *
1 Cozinheira *

1 Ajudante Cozinheira *

1 Lavadeira *

1 Administrativa *

1 Economa*

1 Auxiliar Servigos Gerais

*Comum a outras respostas sociais

A prestacdo de cuidados de saude na CAR é
assegurada pela Médica de Familia e pela Equipa
de Enfermagem da Extensdo de Saude de Santa
Joana. As criancas em idade escolar mantém o
apoio de uma professora cedida pelo Ministério
da Educag¢do 5 horas semanais, no ambito do

Plano CASA. A equipa técnica, em articulacdo

O quadro de pessoal da CAR conta com 17
colaboradoras, algumas das quais comuns a
outras respostas sociais da Instituicdo. A
Diretora Técnica assume também func¢des de
Técnica de Servigo Social. A Animadora e uma
trabalham

Ajudante de Ac¢do Educativa

durante os fins-de-semana e feriados,

reforcando o trabalho da equipa educativa.

com outras entidades competentes em matéria
de Infancia e Juventude, desenvolve todos os
esforcos necessdrios a criacdo de condicdes que
permitam efetivar, com a maior brevidade, o
diagndstico sociofamiliar da crianga, para que

atempadamente se elabore o seu projeto de vida.

Os projetos de vida que poderao ser delineados para as criangas acolhidas s3o:
= (Re) Integracdo na Familia Bioldgica (nuclear ou alargada);

= Adocao;

= Acolhimento familiar;

= Confianca a pessoa idénea;
= Apadrinhamento civil.

Relatério de Atividades 2024
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Ao longo dos trinta e quatro anos de
funcionamento, ja passaram pela CAR trezentas
e oitenta e duas criancas em perigo. No que diz
respeito aos projetos de vida implementados,
apés a cessdo da medida de acolhimento
residencial, verifica-se uma clara prevaléncia dos
encaminhamentos para ado¢do  (38,5%),
seguindo-se a (re)integracdo na familia bioldgica

- nuclear ou alargada (27,2%).

°
Projeto de Vida _N'
Criangas
(F?e)l’mfegragao na Familia 104 272
Bioldgica
Adogdo 147 38,5
Acolhimento Familiar 67 17,5
Centro de Acolhimento
" 27 7
Temporario
Lar de Infancia e Juventude 34 9
Familia Idénea 3 0,8
Total 382 100
Caracterizagao das Criancas Acolhidas
Quadro 44 — N.2 de criangas em 2024
Criangas Acolhidas N.2 Criangas
Entraram 3
Transitaram (de anos anteriores) 14
Total 17

Quadro 45 - Criangas por escalGes etarios e sexo

EscalGes Etarios

N.2 de Criangas por Sexo

Em 2024 foram admitidas na CAR 3 criangas e 14
transitaram de anos anteriores. Das 17 criancas
acolhidas, 7 correspondiam a 3 fratrias. Verifica-
se a prevaléncia do principio da ndo separagdo e
preservacgdo de vinculos fraternos.

M F
0-1 1 -
1-3 2 3
4-6 3 2
7-9 3 2
10-11 1 --
Total 10 !

Relatério de Atividades 2024

17

O grupo de criancas acolhidas no decorrer
deste ano era constituido por 10 meninos e 7
meninas, com idades compreendidas entre um
més e os onze anos. Trata-se de um grupo
heterogéneo no que diz respeito a idade e

Sexo.

31



, @

N2
[

D

OCESANA DE

Aveiro
Quadro 46— Enquadramento Socioeducativo
Enquadra/ socioeducativo N.2 de Criangas
Creche 5 Relativamente ao engquadramento
socioeducativo verificou-se que 5 criancas
Pré-escolar 6
estiveram integradas na resposta de creche, 6
12 Ciclo do Ensino Basico 5 i .
no pré-escolar, 5 frequentavam o primeiro
o Ci . . . .
e 1 ciclo do ensino bésico, em diferentes anos
Total 17 letivos e 1 o segundo ciclo do ensino bdsico.

Quadro 47 — Concelhos de Proveniéncia

Concelhos N.2 Criangas
Aveiro 6 Das criangas acolhidas na CAR, durante o ano de
ilhavo 6 2024, verificou-se uma maior proveniéncia do
Albergaria 2 concelho de Aveiro e filhavo. Continua a
Vagos 2 verificar-se a preocupacdo de promover a
Santa Maria da Feira 1 proximidade das criancas a familia bioldgica.
Total 17

Quadro 48 — Encaminhamentos para a CAR

Entidades N.2 Criangas

Comarca de Aveiro —Juizo de Familia Das criancas acolhidas, a maioria foi

. 10
e Menores de Aveiro . .
encaminhada para a CAR pelo Tribunal de

CPC! ilhavo 2 . . . ~

Aveiro. De referir que 5 situacbes foram
CPCJ Vagos 1 acolhidas a pedido de diferentes comissdes de
CPCJ Santa Maria da Feira 1 protecdo e duas criangas foram encaminhadas

. pelos Tribunais, onde tinham sido instaurados

CPCJ Aveiro 1

0s processos de promogao.
Tribunal de Lisboa 1
Tribunal de Braga 1
Total 17

Relatério de Atividades 2024




Quadro 49 — Motivo do acolhimento
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Situagdo de Perigo N.2 Criangas
Falta de Cuidados ou de Afeicio - Das situacdes de perigo que motivaram a
integracdo das criancas na CAR destaca-se a
Sujeita a comportamentos que . e
afetem gravemente a sua seguranca/ 5 falta de cuidados ou de afeigdo (12), mantendo-
equilibrio emocional se assim a negligéncia como principal fator do
Maus-Tratos Fisicos ou Psiquicos -- acolhimento.
Total 17
Projetos de vida das criangas
Quadro 50 - Criangas que Sairam da CAR
Motivos de Saida N.2 Criangas
Reintegragio Familia Nuclear - Durante o ano 2024 sairam 3 criangas da CAR.
. . Destas, 2 foram integradas junto de outros
Integragdo Junto de Outro Familiar 2
familiares e 1 foi integrada em familia adotiva.
Adogdo 1
Total 3

Quadro 51 — Criangas por tempo de permanéncia na C.A.R.

Tempo de Permanéncia

Até 4 meses

Até 6 meses

Até 12meses
Até 18 meses
Até 24 meses
De 2 a3 anos
De 3 a4 anos

De 5 a7 anos

Total

Relatério de Atividades 2024

N.2 Criangas
= Constatamos que o tempo de permanéncia das
2 criangcas na CAR aumentou ligeiramente em
1 relacdo ao ano anterior. Em 2024 a média do
> tempo de permanéncia foi de 20 meses, mais 4
z meses que em 2023.
17
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Diligéncias Realizadas
A prossecucdo dos objetivos a que se destina a
CAR envolve a realizacao de diversas agoes junto
das criancas, familiares/pessoas de referéncia,

entidades decisoras, gestores de processo e

Quadro 52 — Diligéncias Realizadas na CAR

N.2 de

Tipo de Diligéncia Diligéncias/Criangas
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outras entidades envolvidas nos processos de
promoc¢do. No quadro em baixo sera
apresentado um resumo do trabalho

desenvolvido na Casa de Acolhimento.

Atendimentos Psicossociais 488

Avalia¢des do Desenvolvimento 13

Criangas com Terapias (Fala,

6
Psicomotricidade e Psicologia)
Encaminhamento p/ Interv. 1
Precoce e Terapia da Fala
Consultas Médicas 78
Exames Médicos 8
Intervengdes Cirdrgicas/ )
Internamentos
Contactos telefonicos de

.. 95

Familiares
Visitas Presenciais Familiares 377
Criangas com Fins-de-semana 5
e/ou férias em contexto familiar
Conferéncias/debates judiciais 5
Articulagdo com Técnicos

71
Gestores
Reunides com outras Entidades 48
Relatérios/Pareceres 26
Reunides com as Criangas da

18
Casa
Preparagao de Saida da CAR 3
Outras Diligéncias 23

O quadro 52 apresenta algumas das diligéncias
realizadas em 2024. Foram assegurados, pelos
elementos da equipa técnica, 488 atendimentos
psicossociais a 12 criangas e realizadas 13
avaliagbes do desenvolvimento. Durante o ano
usufruiram de terapias em entidades externas 6
criangas - terapia da fala 4, psicomotricidade 1 e
psicologia 1. Na area da saude, para além das
consultas de saude infantil, algumas criangas
foram seguidas em diversas especialidades no
Centro Hospitalar do Baixo Vouga e no HPC -
Pediatria, Pediatria do Neurodesenvolvimento,
Pedopsiquiatria, ORL, Oftalmologia, Cardiologia
e Estomatologia, num total de 78 consultas
médicas. Uma crianga foi submetida a
intervencado cirurgica de cardiologia e 1 crianga
esteve internada devido a uma infeccao
respiratdria. Foram realizadas 377 visitas
presenciais dos familiares as criancas, com
supervisao parcial por parte da equipa técnica e
estabelecidos 95 contactos teleféonicos pelos

elementos da familia.

Para além da articulagcdo via telefone e email incluindo o apoio no processo de vinculagdo de 1

(71), foram realizadas 48 reunides com outras crianca a familia adotiva e elaborou 26 relatérios

entidades/servigos, incluindo gestores dos e/ou informagdes relativos aos processos das

processos e professores. A equipa técnica criancgas acolhidas.

garantiu a preparacgao de saida de 3 criancas,

Relatério de Atividades 2024
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Atividades Complementares

A fim de proporcionar um ambiente estimulante e

enriquecedor, a Equipa Técnica elabora

anualmente um plano socioeducativo, com
atividades socioculturais e ludicas, devidamente
ajustado aos interesses e a heterogeneidade
etaria das criangas acolhidas. As criangas da CAR

puderam participar em algumas iniciativas
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promovidas pela comunidade local - idas ao

cinema, passeios, praia e futebol. Estas
atividades sdao programadas pela animadora
em colaboracdo com a equipa técnica e
traduzidas em planos mensais, tendo em conta

o grupo de criangas que se encontra acolhido.

Quadro 53 - Atividades realizadas

Atividades Socioculturais

Comemoragodes Festivas

Outros

Relatério de Atividades 2024

Atividades na Casa da Cidadania

Visita ao Museu Maritimos de ilhavo e Navio de Santo André
Visita a Agrovouga e a Exposi¢do Canina e Felina

Fabrica Centro Ciéncia Viva: “Histéria na Barriga do Caracol”

Sessdes de culindria

Quinta Pedagdgica de Aveiro - campo de férias no verdo e tardes de domingo
Participagdao na Regata Solidaria

Cinema, Basquete, Space Jump — atividades promovidas pelo BPI

Festas de Aniversdrio das Criangas

Festa de S. Gongalinho
Carnaval — fantasias e desfile

Festa de S. Bras

Feira de Margo

Pascoa

S. Martinho — magusto

Halloween — decoragdo de abdboras e fantasias
Natal — DecoragGes natalicias, Jantar de Natal
Praia

Idas aos Parques Infantis

Almogo no McDonalds e na Pizzarte — promovidos pelo BPI
Projeto de reciclagem: Idas ao Ecoponto

Aikido

McDonalds

Futebol — Associagdo Desportiva de Taboeira

Vela

35



4.2. Creche

Objetivos

A creche é uma resposta social destinada ao apoio
pedagdgico e a prestacdo de cuidados pessoais a
criancas com idades compreendidas entre os
guatro meses e os trés anos. Dos quatro meses a
aquisicdo da marcha, as criangas integram o
bergario (creche 1). Apds essa aquisi¢ao transitam
para a creche 2, e posteriormente para a creche
3. A partir dos trés anos passam a frequentar o
pré-escolar. Cada sala de creche é um espaco
onde o bebé pode brincar, explorar, e onde os
principios pedagdgicos proporcionam situagdes

diversificadas, facilitadoras da aprendizagem em

Das atividades realizadas destacam-se:
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todas as areas e em cada uma em especial: visdo,
motricidade, audicdo e linguagem, socializagdo,
cognicdo, afetividade... O projeto pedagdgico de
creche contempla a prestacdo de cuidados
pessoais e essencialmente, a definicdo e
concretizacdo de objetivos que estdao de acordo
com as diferentes etapas de desenvolvimento.
Estes objetivos estdo organizados em trés
grandes areas de desenvolvimento: a drea

cognitiva, a area motora e a area da formacdo

pessoal e social.

. A interacdo com os adultos e com os pares num ambiente afetivo;

A exploragdo dos brinquedos e materiais que se relacionam com a prdpria
. estruturacdo do meio educativo (sala de atividades) que deve permitir a crianca a
aprendizagem pelo movimento e interacao livre e direta;

um determinado objetivo.

A criacdo de atividades dirigidas, simples e breves, que visam atingir especificamente

A creche tem capacidade para trinta e cinco criangas e encontra-se dividida em 3 salas:

" Creche 1
" Creche 2
" Creche 3

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 54— Pessoal afeto a resposta social
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N.2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *
Educadoras de Infancia
Ajudante de Agao Educativa
Cozinheira *

Ajudante de Cozinheira *

T = = ¢ B ]

Auxiliar Servigos Gerais *

1 Administrativa *

*Comum a outras respostas sociais

Caracterizagdo das Criangas

Quadro 55 - Criangas por sala e por sexo

Para cumprir os objetivos a que se destina a
Creche da Caritas Diocesana de Aveiro conta
com 12 colaboradoras, sendo que algumas sao
comuns as respostas de Pré-escolar e de Casa

de Acolhimento Residencial.

N.2 de Criangas por Sexo
Salas de Creche

M F Total
Creche 1 5 3 8
Creche 2 5 7 12
Creche 3 9 6 15
Total 19 16 35
Os 8 bebés da Creche 1 tinham idades

compreendidas entre os 4 e os 18 meses. Este
ano letivo 5 eram do sexo masculino e 3 do sexo
feminino. Um bebé era utente da CAR. A Creche
2 era composta por um grupo de 12 criangas com
idades compreendidas entre os 12 e os 24
meses, sendo 5 do sexo masculino e 7 do sexo
feminino. Uma menina pertencia a CAR. O grupo
da Creche 3 era constituido por 15 criancgas, com

idades entre os 24 e os 36 meses, sendo 9 do

Relatério de Atividades 2024

No ano letivo de 2023/24 estiveram integradas
35 criangas na resposta de Creche, distribuidas

pelas 3 salas - Creche 1, Creche 2 e Creche 3.

sexo masculino e 6 do sexo feminino. Deste grupo
fazem parte trés criancas da CAR, duas do sexo
masculino e uma do sexo feminino.

Este ano, ao abrigo da lei da gratuitidade, 26
familias ndo pagaram mensalidade, sendo 21 com
gratuitidade a 100% e 5 por pertencerem ao 12 e
22 escaldo. Apenas 3 familias tiveram uma

mensalidade superior a 50€, mais concretamente

entre 124,23€ e 137,69¢€.
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Atividades

Quadro 56 - Atividades por area de contetudo
Creche 1

Desenvolvimento cognitivo:

Proporcionar um ambiente que permita a exploragdo e descoberta através de brinquedos variados com diferentes
formas, tamanhos, texturas e sonoridades;

Conversar com o bebé sobre o que vemos e fazemos, pormenorizando cada objeto ou atividade, de forma a estimular
nao so a sua curiosidade, como oferecer-lhe oportunidades de experienciar cada momento.

Observar o reflexo do bebé no espelho, dizendo o seu nome para que comece a adquirir a nogao do “eu”, reforgando a
sua individualidade;

Visualizar livros macios com grandes ilustragées nomeando o que se Vé;
Narrar pequenas histérias acompanhadas da visualizacdo de imagens facilitadoras de aprendizagens;

Entoar pequenas cangbes desenvolvendo a nogao de ritmo e a aprendizagem da linguagem.

Desenvolvimento motor:

Estimular a reproducgao de diferentes batimentos com os objetos e com o préprio corpo: bater com as maos no chao,
bater palmas, bater com os objetos no chdao e com os objetos uns nos outros;

Estender os dedos ao bebé para que os agarre e se sente ou se ponha de pé, elogiando de seguida a sua proeza;

Encorajar a gatinhar colocando o bebé de gatas e sentar-nos a uma curta distancia chamando-o pelo nome ou
mostrando-lhe um brinquedo;

Colocar brinquedos ao seu alcance quando esta deitado ou sentado;
Empilhar cubos uns em cima dos outros ou disp6-los lado a lado para que o bebé veja.
Construgao de pequenas torres;

Pedir ao bebé que rebole uma bola na sua diregdo. Quando estiver sentado coloca-la entre as pernas para que possa
pegar-lhe;

Ensinar a por e tirar objetos pequenos e médios de um recipiente mostrando aprovagdo sempre que imita.

Creche 2

Desenvolvimento cognitivo:

Escutar pequenas histdrias relacionadas com varios temas do quotidiano;
Visualizar imagens de objetos familiares e sua respetiva identificacdo e fungao;
Aprender cangGes simples com gestos;

Realizar jogos simples de associagdo e de encaixe;

Nomear as diferentes partes do corpo apontando para si mesmo;

Aprender pequenas lengalengas;

Identificar a localizagdo de objetos: em baixo, em cima;

Desenvolvimento motor:

Realizar garatujas com varios materiais: lapis de cor, lapis de cera, marcadores grossos;

Pintar com digitinta;

Explorar e desenvolver a motricidade fina utilizando massa de modelar;

Realizar colagens e estampagens da mao;

Realizar varios jogos que promovam o desenvolvimento motor amplo: realizagdo de pequenos

circuitos, danga com gestos simples, jogos simples, andar de triciclo

Area da Formagéo Pessoal e Social:

Proporcionar momentos de brincar social espontdneo: a) colocar varios objetos ao dispor da crianga para a
aprendizagem/recriagdo da fungdo dos objetos; b) promover a interiorizagdo de algumas rotinas e regras de conduta
social, tais como iniciar a partilha de brinquedos com os pares.

Relatério de Atividades 2024
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Creche 3

Formagado Pessoal e Social:

Promover a consciencializagdao de si mesmo como um “eu” individual e um “eu” social;

Desenvolver a curiosidade pelo meio envolvente e a capacidade de concentragdo com vista a apreensdo dos
conceitos desenvolvidos;

Consciencializagdo do “outro” e respeito pelo mesmo (no respeito pela sua vez e a partilha de brinquedos);

Promover o desenvolvimento da autonomia no quem diz respeito aos cuidados pessoais: ida a casa de banho, puxar
a roupa, descarregar o autoclismo, lavar e enxugar as mdos, comer sozinho com a colher e com o garfo, utilizar o
copo e o guardanapo;

Incentivar a expressdo da iniciativa: ser capaz de escolher o brinquedo ou atividade que deseja realizar e arrumar os
objetos no seu devido lugar;

Proporcionar momentos de escuta de histdrias simples, como forma facilitadora de relaxamento e de aprendizagens
emocionais.

Desenvolvimento cognitivo:

Aprender as rotinas e as normas da sala de atividades

Saber escutar histdrias;

Realizar trabalhos de expressao plastica sobre os temas abordados no projeto pedagogico;
Aprender cang@es alusivas aos mesmos temas;

Reconhecer imagens e sons da tematica desenvolvida;

Reconhecer as cores primdrias através da abordagem dos temas propostos;

Explorar diversas técnicas e materiais de expressdo plastica (pintura com lapis de cor, marcadores, lapis de cera,
tintas, decoragdo e colagem com tecido, felpo, algodao e papel de lustro);

Dialogar em grupo sobre as rotinas do dia-a-dia de cada crianga;
Aprender cangGes sobre os diferentes momentos do dia;
Realizar pequenos jogos para reforgo de conhecimentos;

Participar em atividades relacionadas com dias memoraveis estipulados no Projeto Educativo (as Quatro Estagdes
do ano, Carnaval, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mae, Dia Mundial da Crianga...);

Desenvolvimento motor:

Realizar diversas atividades de expressao plastica;
Dangar de diferentes formas;

Promover jogos corporais e de movimento, circuitos e movimentos simples, tais como, como correr, saltar, imitar os
animais, rastejar, gatinhar, rebolar.

Datas Atividades 12 Semestre- 4 de setembro a 13 de fevereiro
Periodo de adaptagdo aos espagos, aos adultos e aos pares
Setembro de 2023 Adaptagdo Avaliagdo das necessidades das criangas

Elaboragdo de PDI’s e Preparagdo dos processos internos

16 outubro de 2023 Dia Mundial da Alimentagdo Observagdo e prova de alguns frutos;

31 de outubro de 2023 Dia das Bruxas Brincar com aderecos relacionados com o tema;

Narragdo da lenda de S. Martinho;

11 novembro de 2023 Dia de S. Martinho Observagdo e interpretagdo de imagens;

20 de novembro de 2023- Dia Universal dos
Direitos da Crianga

Elaboragdo de trabalhos de expressdo plastica/artes visuais;
Elaboragdo de trabalhos de expressao plastica alusivos ao tema
Proje¢do de um filme de Natal (Rodolfo) que fala do direito a ser capaz
e de ser aceite;

Realizagdo de trabalhos relacionados com esta época festiva;

Dezembro 2023- Natal
13 e 19 de dezembro 2023- Festa de Natal

Festa de Natal para as criangas: Sessao de circo, animagdo com
duende de Natal, entrega dos presentes pelo Pai Natal;
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6 de janeiro 2024- Dia de Reis

11 de janeiro 2024- Dia do Obrigado

fevereiro de 2024

13 de fevereiro de 2024- Carnaval

Datas
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Elaboragdo de trabalhos pldsticos alusivos ao tema;

Pesquisa pelas familias de uma imagem relacionada com o
agradecimento;

Entrega das avaliagdes formativas;

Elaboragdo de aderegos de Carnaval de acordo com os projetos
pedagogicos de cada sala;

Atividades 22 Semestre — 14 de fevereiro a 31 de julho

19 de margo de 2024 — Dia do Pai

20 de margo de 2024 — Inicio da Primavera

27 de margo— Dia Mundial do Teatro e Pascoa

2 de abril de 2024—Dia do Livro Infantil

Durante todo o més de abril: Prevengdo dos
maus-tratos na infancia;

4 de maio de 2024— Dia da Mae

9 de maio- Dia da Europa

15 de maio de 2024- Dia da Familia

1 de junho de 2024— Dia Mundial da Crianga
Més de julho —Preparagdo do novo ano letivo

Entrega de avaliagdes formativas

26 de julho de 2024 — Dia dos Avés

Relatério de Atividades 2024

Elaboragdo de uma prenda para os pais;

Realizagdo de jogos relacionados com as boas praticas ambientais;
Realizagdo de atividades sensoriais relacionadas com a Natureza e com
os seus elementos;

Visualizagdo da pega de teatro “O Coelhinho Branco”;

Narragdo da histdria: “O dia em que as cores do arco iris se zangaram”;

Realizagdo de atividades no ambito da prevengdo dos abusos e maus-
tratos a criangas:

Elaboragdo e concretizagdo na escola e em casa de um calendario dos
afetos;

Narragdo da histéria “Cuida bem de mim”;

Elaboragdo de uma prenda para a mae;

Narragdo de uma histdria sobre a Europa;
-Execugdo de uma bandeira europeia por sala em que cada estrela
representa uma crianga;

Realizagdo de uma casinha com fotos da familia de cada crianga para afixar
na sala;

Ida ao cinema (creche 3)
Realizagdo de atividades sensoriais na sala (creche 1 e creche 2);

Entrega de avaliagdes formativas;

Avaliar pontos fortes e fracos do ano letivo que termina, com vista a
melhoria;

Preparagao do novo ano letivo;

Festa de encerramento do ano letivo;

Elaboragdo de uma lembranca para os avés;
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4.3. Pré-Escolar

Objetivos
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A resposta social do pré-escolar destina-se a
criangas dos 3 aos 6 anos de idade. A educacgao
pré-escolar assenta as suas bases na promocao do
desenvolvimento global de cada crianga, tendo
em conta as suas caracteristicas individuais e
fomentando a aquisicao de atitudes e valores de
cidadania justa e coerente. Todo este processo é
mediado pelo Educador de Infancia, realizado
através de um conjunto de aprendizagens
diversificadas, tendo como base as metas de

aprendizagem estabelecidas pelo Ministério da

Quadro 57 — Pessoal afeto a resposta social

Educacgdo. Cabe ainda ao educador:

- Desenvolver condicdes de seguranca e bem-

estar a criancga;

- Proceder ao despiste de deficiéncias e outros

desajustes, facilitando um

encaminhamento na resolugao dos problemas;

melhor

- Envolver as familias em todo o processo

educativo;

- Estabelecer relagGes de cooperacdo com a

comunidade.

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *
1 Coordenadora pedagdgica

1 Educadora de Infancia

1 Ajudante de Acao Educativa
1 Cozinheira *

1 Ajudante de Cozinheira *

1 Auxiliar de Servigos Gerais *

1 Administrativa *

A Caritas Diocesana de Aveiro na resposta de
Pré-escolar tem 8 colaboradoras, algumas das
quais comuns as respostas de Creche e de

Acolhimento Residencial.

*Comum a outras respostas sociais

Caracterizagao das Criangas

Quadro 58 — Criangas por escalOes etarios e sexo

Sala de N.2 de Criangas por Sexo
Pré-escolar M F Total
3 anos 0 2 2
4 anos 6* 2 6
5 anos 4 9 15
6 anos 2 0 2
Total 12 13 25

Relatério de Atividades 2024

No ano letivo 2023/24 frequentaram a resposta de
pré-escolar 25 criangas. O grupo era constituido
por doze criangas do sexo masculino e treze do
sexo feminino, com idades compreendidas entre

os trés e os seis anos.
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Estiveram integradas neste grupo quatro criangas
da CAR, trés do sexo masculino e uma do sexo
feminino. Dois meninos beneficiaram de
acompanhamento por parte da educadora da
intervencdo precoce e de terapia da fala. Um

deles, ocupou dois lugares no grupo.

Atividades

Neste segundo ano, do triénio do Projeto

Institucional, o subtema abordado foi a

“Pluralidade de culturas”. Uma vez mais
consideramos imprescindivel sensibilizar cada
crianga, ndao so para a descoberta de si propria
como para a descoberta do outro. E foi através do
estimulo da sua capacidade de observacdo, da sua
curiosidade, e do seu desejo de experienciar, que
partimos a descoberta de diversas culturas, com
costumes e praticas diferentes do nosso
quotidiano. A pouco e pouco, cada criancga

comecou a exercitar a sua cidadania, aprendendo

Quadro 59 — Atividades realizadas

Datas
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Um menino e uma menina usufruiram de
terapia da fala. Em termos de caracterizagao
econdmica, seis familias apresentavam baixos
rendimentos, pelo que pagavam mensalidade

inferior a 50 euros.

a respeitar a diferenca, sem qualquer
preconceito, de forma justa, participativa e
inclusiva. A semelhanca do ano anterior, a
educadora entregou as informacdes relativas ao
desenvolvimento dos seus educandos, em dois
momentos. Estas informagbes estdo de acordo
com o modelo da qualidade e com as
orienta¢des do Ministério da Educacao.

O Projeto Institucional foi calendarizado em dois

semestres: de setembro a 13 de fevereiro de

2024, de 14 de fevereiro a julho de 2024.

Atividades 12 Semestre — 4 de setembro a 13 de fevereiro

Periodo de adaptagao aos espagos, materiais, adultos e pares;
Avaliagdo das necessidades das criangas;

Setembro de 2023 Adaptagdo

Preparagdo dos processos internos;

Jogos diversos, cangdes, narragao de historias, brincadeiras livres, algumas
atividades orientadas;

Dialogo em grupo sobre alimentagdo e habitos saudaveis;

16 de outubro de 2023- Dia Mundial da
Alimentagdo

Criacdo de uma rotina de didlogo em grupo sobre o que comemos ao
pequeno-almocgo;
Exploragdo de cangdes e adivinhas sobre a alimentagao;

Construgdo em familia de uma refeigdo utilizando recortes variados;

31 de outubro de 2023- Dia das Bruxas

11 de novembro de 2023- Dia de S.
Martinho

Exploragdo deste tema nos E.U.A;

Dramatizagao da histéria de S Martinho e exploragdo de como se festeja o S.
Martinho em Portugal;

Lanche com castanhas assadas;

Relatério de Atividades 2024
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20 de novembro de 2023 - Dia Universal
dos Direitos da Crianga;

Dezembro 2023- Natal
13 e 19 de dezembro 2023- Festa de Natal

6 de janeiro de 2024 - Dia de Reis

11 de janeiro de 2024 - Dia do Obrigado

Fevereiro 2024

13 de fevereiro de 2024- Carnaval
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Narragdo da histdria “Meninos de todas as cores”;

Atividades de exploragdo visual;

Exploragdo do tema trabalho infantil;

Decoragdo da instituicdo com aderegos natalicios executados pelas criangas;
Festa de Natal para as criangas:

-Sessdo de circo;

-Animagao com duende de Natal;

-Entrega dos presentes pelo Pai Natal;

Narragdo da histéria dos 3 Reis Magos e alusdo a sua origem cultural;
Execucdo de uma coroa de rei mago por e para cada crianga;

Pesquisa pelas familias de uma imagem relacionada com o agradecimento;

Entrega das avaliagGes formativas;

Construgao das fantasias para o desfile de Carnaval;
Desfile de Carnaval na cidade de Aveiro, baseado no tema “Cultura
portuguesa”;

Representagcdao na Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Aveiro

A Caritas Diocesana de Aveiro integra a Comissdo alargada e restrita, representando as IPSS que

de Protecdo de Criancas e Jovens de Aveiro — desenvolvem respostas sociais de carater

CPCJ, desde setembro de 2001, nas modalidades  residencial dirigidas a criangas e jovens.

Quadro 60 — Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunides Comissao Restrita 34
Reunidoes Comissao Alargada 9
Reunides Extraordindrias 4
Atendimentos 51
Processos acompanhados 26
Visitas domicilidrias 12
Manhas afetas a CPCJ 52

Relatério de Atividades 2024

Em 2024, o técnico da Caritas Diocesana de
Aveiro para além de participar nas reunides da
CPCJ acompanhou 26 processos de Promogao
e Protecdo. No ambito das diligéncias realizou

51 atendimentos e 12 visitas domiciliarias.
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5. Violéncia Doméstica
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5.1. Estrutura de Atendimento - Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica (NAV) e Projeto EVA

O Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Doméstica do Distrito de Aveiro (NAV) celebrou 16
anos de funcionamento a 10 de outubro de 2024. A
presente estrutura faz parte da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)
com orientagdo, acompanhamento e formacgao
especifica por parte da Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG). Para a concretizacdo das
suas  atividades, nomeadamente para o
atendimento, acompanhamento e apoio a vitima, a
estrutura tem vindo a ser reforcada ao nivel de
recursos humanos, através de candidaturas a
projetos financiados, estando atualmente em vigor o
Projeto EVA. O presente projeto veio reforcar a
estrutura de atendimento (NAV), complementando
e alargando o seu campo de atuacdo, através da

alocagdo de duas psicélogas, que no ambito da

Quadro 61 — Pessoal

atividade 1 - Gabinete de Atendimento e Apoio

“WITH YOU”, do projeto, asseguram o

atendimento, acompanhamento e apoio
especializado as vitimas de violéncia doméstica e
de género. Para além reforco visado, a estrutura
efetua uma articulagdo constante com diferentes
entidades e servigos do distrito, o que permite
uma maior complementaridade na resposta e na
intervencdo junto das vitimas. A parceria efetiva
com a Comarca do Baixo Vouga - Departamento
de Investigacdo e Acdo Penal de Aveiro, bem
como, a articulacdo célere com os Orgdos de
Policia Criminal, tem-se revelado um processo
importante na tomada de medidas de protecao
para as vitimas, de forma célere, potenciando

sinergias.

Categoria Profissional N2 Funcionarios

Assistente Social

Psicdlogas *

*Projeto EVA-Programa Pessoas 2023-4 Pessoas 2030

Relatério de Atividades 2024

A resposta de Violéncia Doméstica, tem no seu
quadro de pessoal, uma Assistente Social atempo
integral, alocada ao Acordo de Cooperagao da
Seguranca Social, em complemento, com as duas
psicologas que integram o Projeto EVA, na
vertente do atendimento, acompanhamento e
apoio as vitimas de violéncia doméstica e de

género.
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A assessoria aos Magistrados do DIAP de Aveiro, no
atendimento e acompanhamento das vitimas, nos
processos de Violéncia Doméstica, de maus-tratos
contra pessoas vulneraveis e nos crimes contra a
liberdade e autodeterminagdo sexual, com vitimas

menores, tem vindo a ser, desde abril de 2023,

Breve caraterizacdo da populagao atendida
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realizada de forma efetiva por uma técnica da
area da psicologia, na sequéncia de um protocolo

realizado entre o Ministério da Justica,

Procuradoria-Geral da Republica e a Caritas

Diocesana de Aveiro (GAV do DIAP de Aveiro).

No decorrer do ano de 2024, com o reforco das
técnicas do Projeto EVA ao nivel do atendimento,
foram atendidas e acompanhadas pela resposta
na sua totalidade, 267 vitimas de violéncia
doméstica. Destas, 182 correspondem a casos

novos e 85 a vitimas de anos transatos.

No que concerne a distribuicdo das vitimas,
podemos observar a predominancia do sexo
feminino entre os 36 e os 45 anos (100),
destacando também a faixa etdria dos 46 aos
55 anos (46). Foram também atendidas/

acompanhadas 25 vitimas do sexo masculino,

na sua maioria menores de idade (9).

Grafico n2 4 - N2 de Processos 2024
Utentes novas 182
Utentes antigas 85
Quadro 62 — EscalGes etarios por género
Vitimas
EscalGes L .
Femininas Masculinas

<18 Anos 13 0
18-25 Anos 21 2
26-35 Anos 33 5
36-45 Anos 100 2
46-55 Anos 46 2
56-65 Anos 14 2
>66 Anos 15 3
Total 242 25

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 63 — Relagdo das vitimas com a pessoa agressora
Relagao Numero
Conjuge 71 No que diz respeito ao tipo de relagdo entre a
Ex-Conjuge i vitima e a pessoa agressora podemos verificar
Companheiro/a 23 . N . ) o
. gue a situagcdao mais comum é a violéncia
Ex-Companheiro/a 60
Namorado/a 9 perpetrada por parte do/a conjuge (71),
Ex-Namorado/a 15 seguido do ex-companheiro/a (60).
Ascendente 19 . . ~ T
Importa referir que numa situacao de violéncia
Descendente 26 e . .
doméstica pode existir mais do que uma
Outros Familiares 19
pessoa agressora.
Total 286

Quadro 64 — Tipo de relagdo nos casos de violéncia entre parceiros intimos

Relagdo Numero
Na maioria das situagGes atendidas de
Heterossexual 220 o N L.
violéncia nas relacdes de intimidade, as
vitimas  encontravam-se em  rela¢Oes
Homossexual 2 . S A
heterossexuais (220), com predominancia
do sexo masculino como pessoa agressora e
Total 222

as vitimas do sexo feminino.

Quadro 65 — Coabitagdo com a pessoa agressora

Coabitagdo N2 de utentes
sim 107 Na maioria das situagdes, as vitimas
Nio 160 atendidas ja ndo se encontravam a coabitar
Total 267 com a pessoa agressora (160).

Relatério de Atividades 2024




Quadro 66 — Violéncia sofrida
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Quanto ao tipo de violéncia, observamos que a
totalidade das vitimas afirmam ter sofrido de
violéncia psicoldgica (267), sendo a tipologia
mais reportada, seguida da agressdo fisica
(176). A violéncia sexual (51) apresenta um
decréscimo no seu registo, por outro lado,
verificou-se um aumento na prdatica da
violéncia econdmica (72) e em outros tipos de

violéncia (50).

No que diz respeito ao sexo da pessoa
agressora, € possivel verificar que a
predominancia se encontra e mantem no
sexo masculino (247). Importa sublinhar que
uma vitima poderd ter mais do que uma
pessoa agressora.

Violéncia Sofrida Ne
Psicoldgica 267
Fisica 176
Sexual 51
Econdémica 72
Outro 50
Quadro 67 — Sexo da pessoa agressora
Sexo Ne
Feminino 39
Masculino 247
Total 286
Quadro 68 — Tipo de Crime
Crime N2
Violéncia doméstica 260
Abuso sexual de criangas 7
Perseguicao 1
Violagao 2
Total 270

Relatério de Atividades 2024

A violéncia domeéstica é o crime mais
reportado pelas pessoas que recorrem ao
NAV (260), seguido do crime de abuso sexual
de criangas. A mesma vitima pode ter mais

do que um processo-crime a decorrer.
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Atendimento/acompanhamento das vitimas

Quadro 69 — Diligéncias Realizadas
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Tipo de Atendimento Ndmero
Presenciais 813
Nao-Presenciais 737
Psicossocial 423
Psicoldgico 400
Juridico 9
Apoio social 17
GAM 146
Contactos Varios 195
Outras Diligéncias 360
Total 1550

Realizaram-se, ainda, 21 acolhimentos em

respostas de emergéncia, abrangendo 21
vitimas, maioritariamente acompanhadas pelos
filhos menores. Neste seguimento foram ainda
efetuadas outro tipo de diligéncias junto das
vitimas e familiares, entre as quais
acompanhamento e transporte de vitimas, idas
a tribunal, elaboracdo de relatérios e outras no
ambito dos processos, num total de 360
diligéncias. Os contactos diversos totalizaram

195 (que pode englobar contactos com outros

Relatério de Atividades 2024

No que diz respeito aos atendimentos psicossociais,
em que se efetua uma triagem, avaliagdio e um
diagndstico de necessidades das vitimas, foram
efetuados um total de 423. Relativamente aos

atendimentos psicoldgicos, que se traduz no
acompanhamento psicoldgico/ emocional prestado
as vitimas, foram realizados 400. No que concerne
aos atendimentos efetuados de forma presencial,
resultaram 813. Através do atendimento ndo-
presencial/telefénico, que pode abranger o
diagnostico da situacdo, apoio emocional e/ou
outras diligéncias no ambito do processo ou outros

contatos, concretizaram-se 737.

servicos, parceiros, familiares, com utentes).
Durante o ano de 2024, foram efetuados 9
atendimentos para apoio juridico. Importa
destacar, a dinamiza¢do de 2 grupos de intervencgdo
grupal, designados como grupos de Ajuda Mdutua
(GAM) dirigido a mulheres vitimas de Violéncia
Domeéstica, constituindo-se em si préprios como
uma oportunidade de suporte e/ou apoio através
da partilha de experiéncias de vitimagdo (146). No
1550

presenciais e nao presenciais.

total, contabilizaram-se atendimentos
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Atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2024, o NAV dinamizou em
alguns Agrupamentos Escolares inUmeras a¢des de
sensibilizacdo no ambito da violéncia no namoro,
bem como, participou em palestras, comunicagdes
e outras iniciativas em colaboracdao com Projeto
EVA, abrangendo um total de 668 participantes.

Importa reforcar o envolvimento e participacado na
Rede Especialista em Interven¢do com Vitimas de
Violéncia Doméstica no Concelho de Aveiro (RIVD),
pelo facto da Cdritas Diocesana de Aveiro ser a
pela sua dinamizagao,

entidade responsavel

coordenacgdo e acompanhamento, através da

Quadro 70 - Iniciativas/atividades desenvolvidas
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dinamizagdo de reuniGes de ordem restrita (5) e
alargada (3) com as entidades parceiras. Para além
das atividades inerentes ao campo de atuagao do
NAV, tem vindo a existir uma participacdo ativa
nos Conselhos Municipais de Seguranca Alargada
dos concelhos: ilhavo (2), Oliveira do Bairro (3) e
(4),

representante na area da Violéncia Doméstica, ao

Albergaria-a-Velha como membro
nivel da criminalidade (apresentacdo, discussao de
dados e estabelecimento de planos de acdo/

intervengdo que visem a diminuicdo do crime).

Iniciativas/atividades N2 de agGes N2 de participantes
448
Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento - Aveiro 20
Unidade Local de Saude da Regidao de Aveiro - ILSRA 1 20
CASCI ilhavo — Grupo de Jovens ) 21
Agrupamento de Escolas de Eixo 4 65
Agrupamento de Escolas de Oliveirinha 3 61
Escola Secundaria José Estévao 2 e
Total de agoes 32 668
Quadro 71 - Reunides

Reunides Ne
Rede Especialista em Interveng¢ao com vitimas de Violéncia Doméstica do 3
Concelho de Aveiro
Conselhos Municipais de Seguranga Alargada 9
Totais 17

Relatério de Atividades 2024
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5.2. Projeto EVA

O Projeto EVA resulta de uma candidatura da

Céritas Diocesana de Aveiro ao Programa

Pessoas-2023-4, do Portugal 2030, referente a
Estruturas de

intervengdes no ambito das

Atendimento, Acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e

violéncia de género. O presente projeto pretende
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de Atendimento as Vitimas de Violéncia

Doméstica (NAV), assegurando numa acdo
integrada, o atendimento, acompanhamento e
apoio especializado as vitimas de violéncia
doméstica e de género, incluindo as criangas e
jovens vitimas, através de uma intervencdo e agao

direta junto das mesmas.

reforcar e ampliar o campo de atuagdo do Nucleo

Objetivos especificos para a execugao das atividades:

Garantir, alargar e reforcar, de forma integrada e com carater de continuidade, o atendimento,
acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica, incluindo a
intervencdo especifica do RAP, ao nivel do apoio psicoldgico e psicoterapéutico, dirigido a
criangas e jovens;

Promover respostas que assegurem a seguranga, capacitacdo e autonomia das vitimas de
violéncia doméstica e/ou de género;

Dinamizar acdes e/ou iniciativas de sensibilizacdo e prevencdo primaria sobre a problematica
da violéncia doméstica e de género, junto de publicos estratégicos, destacando a violéncia no
namoro, na promocdo de uma cultura de ndo-violéncia, de defesa dos direitos humanos, de
igualdade e de ndo discriminacao;

Preparar e editar materiais (in)formativos de suporte as atividades desenvolvidas e para reforco
da prevencdo na area visada;

Promover uma concentracdo de esforgos, através da formalizacdo de protocolos de
articulacdo/atuacdo, para uma intervencdo em rede orientada, complementar, especializada e

= dirigida, com outras respostas e servicos da comunidade Intermunicipal, com o objetivo de uma
acdo concertada para a promogao da seguranga e bem-estar (fisico, psicolégico e social) das
vitimas de violéncia doméstica, incluindo as criancas e jovens.

Equipa Técnica

Quadro 72 — Pessoal afeto ao Projeto

Categoria N2 Funcionarios

As atividades do Projeto Eva sdo asseguradas
por 4 psicélogas, duas das quais iniciaram
funcdes a partir de agosto de 2024.

Psicologas 4

Relatério de Atividades 2024 50




Tipificagdo das Ag¢oOes e destinatarios

O Projeto EVA direciona a sua intervengdo para

duas vertentes de carater prioritario:
atendimento e prevengao, abrangendo um vasto
leque de destinatdrios, nomeadamente vitimas
de violéncia doméstica e de violéncia de género,

incluindo criangas e jovens vitimas, bem como, a
comunidade escolar. O trabalho realizado com os
destinatdrios visados apresenta-se subdividido

em quatro tipos de atividades:

Atividades desenvolvidas

O Projeto EVA destaca-se pela sua intervencao e

acao direta, na especificidade do apoio
psicoldgico, social e juridico, com o objetivo de
diligenciar respostas e encaminhamentos que

promovam a sua seguranga, capacitagio e

Agoes do Projeto:
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Gabinete de Atendimento e Apoio “WITH YOU”,
Gabinete WE CARE, “CHANGE ME”, (RE) Criar +
Igualdade, através das quais se procura de forma
integrada um aumento da qualidade de
intervencdo junto das vitimas e da sua seguranga,
apoio, prote¢do e autonomia, bem como, em
relacionamentos

matéria de prevencdo de

abusivos junto dos mais jovens.

autonomia, em articulagdo continua com as
entidades da Comunidade Intermunicipal. Por
outro lado, aposta e integra no seu campo de
atuacdo, a sensibilizagdao através da promocgao

de atividades de modo a reforcar a prevencao.

Gabinete de Atendimento e Apoio “WITH YOU” Atendimento, acompanhamento e apoio
» especializado, as vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género, na dimensdo social,

psicoldgica e juridica.

Gabinete WE CARE Atendimento, acompanhamento, apoio psicolégico e psicoterapéutico, as

criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica.

“CHANGE ME” Promocédo de iniciativas/atividades no dmbito da problemética da violéncia

domeéstica e/ou violéncia de género.

(RE) CRIAR + IGUALDADE Preparagdo e edicdo de materiais formativos e informativos de
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suporte as atividades relacionadas com violéncia doméstica e/ou violéncia de género
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Atividade 1 - Gabinete de Atendimento e Apoio “WITH YOU”

N2 de atendimentos que originaram respostas ao nivel da promogdo da

atendidas seguranga, capacitagdo e autonomia das vitimas
194 1488 1465
No ambito da presente atividade, foram casa abrigo (15); encaminhamento para forgas de
realizados no total 1488 atendimentos, seguranca (30), servicos do ministério publico

correspondentes a 194 vitimas (176 do sexo
feminino e 18 do sexo masculino), sendo que
1465 atendimentos originaram respostas ao nivel
da promog¢iao da seguranga, capacitagio e
vitimas, nomeadamente

autonomia das

acolhimentos em resposta de emergéncia e/ou

Importa salientar que no encaminhamento das
vitimas para outras entidades/estruturas e/ou
outras respostas, existem inimeras diligéncias no
acompanhamento especializado das vitimas que
se destacam pela

sua  especificidade,

nomeadamente a preparagdo e
acompanhamento nas Declara¢des para Memoria
Futura; nas idas a tribunal (e.g. acompanhamento
julgamentos); nas inquiricdes no DIAP das vitimas
e de menores; nas inquiricdes das forgas policiais;
na apresentagdo de queixa; na prestacdo de apoio
psicoldgico; na articulagdo com as ComissGes de

Protecdo de Criancas e Jovens no ambito dos

menores; na articulagdo com os Servicos de A¢ao
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(63), elaboragdo do plano de seguranga pessoal
(97); sinalizagdo para teleassisténcia (2) e para a
aplicagdo de medidas de coagdo ao agressor (15),
bem como, para outras entidades/estruturas

e/ou outras respostas (1243).

Social para apoio em géneros alimentares
e/outras despesas (e.g. alojamento em pensdo,
pagamento de agua, luz, gas, renda, medicacao,
entre outras); no transporte e acompanhamento
para recolha dos bens na sequéncia da saida da
habitacdo e no exame médico legal; no pedido de
baixas médicas para a vitima; no preenchimento
e envio do requerimento de protecao juridica; nos
pedidos de vaga (plataforma) e transporte para
vitimas e outro tipo de diligéncias/respostas que
se revelaram essenciais para o bem-estar e
protecdo das vitimas em estreita articulagdo com

outras entidades locais.
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Atividade 2 — Resposta de Apoio Psicolégico e Psicoterapéutico para Criangas e Jovens

Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP)

A Resposta de Apoio Psicolégico a Criangas e
Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica integra o
Projeto EVA o que permite a constituicdo de uma
equipa multidisciplinar, de forma a garantir e a
integrar os apoios especializados, nas oticas
social, psicolégica e juridica junto das vitimas de
violéncia doméstica, incluindo as criangas e
jovens vitimas, promovendo um aumento da
qualidade de intervencdo e da seguranca, apoio,
protecdo e autonomia das mesmas. A Resposta de
Apoio Psicoldgico a Criangas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica tem como principal objetivo
0 apoio especializado a criancgas e jovens vitimas
de violéncia doméstica e violéncia de género.
Iniciado em outubro 2021, a resposta caracteriza-
se pelo atendimento, acompanhamento, apoio
psicolégico e psicoterapéutico, as criangas e
jovens vitimas de violéncia doméstica garantindo
a abrangéncia dos concelhos da Comunidade
Intermunicipal da regido de Aveiro. O apoio
psicolégico prestado assumird uma intervencado
individual No refere ao

e/ou grupal. que

acompanhamento individual, em que o/as

técnico/as poderdo descentralizar o apoio
psicolégico, pelas dificuldades das criancas e
jovens na deslocacdo ao gabinete por razdes
inerentes a sua situacdo (e.g. que estejam

acolhidos), e bem-estar fisico, psicoldgico e social.
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pelo que se deve rentabilizar e envolver as
entidades, respostas e servicos da comunidade
para o efeito, cedendo um espacgo para que possa
ocorrer o apoio e contribuindo para a promogao
da sua seguranga

Para além do acompanhamento individual, a
resposta presta ainda apoio através de sessoes
dinamizadas em grupo, através da aplicacdo de 1
programa intervencao em grupo direcionado para
as criangas e jovens que sejam acompanhados/as
em contexto da Resposta de Apoio Psicolégico a
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica,
que poderd assumir um carater descentralizado.
Ndo obstante, a Resposta de Apoio Psicoldgico a
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica
realiza sessbes de cooterapia decorrentes da
necessidade de sessGes de acompanhamento
psicoldgicas conjuntas entre pai/m&e e criancas
e/ou jovens vitimas de violéncia doméstica,
trabalhando questdes relacionadas com a histéria
de vitimacdo, contexto familiar e relacdo entre os
pais e filhos.

Através de um Acordo Prévio, celebrado com a
Cruz Vermelha de Agueda, foi acordado pelas
duas estruturas, a intervencdo em diferentes
areas geograficas, sendo a Caritas Diocesana de
Aveiro pela

responsavel intervencao

descentralizada.
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A intervencao decorre nos seguintes concelhos:
= Aveiro
= Albergaria-a-Velha
® Estarreja
= {lhavo
® Vagos
= Qvar — nas freguesias de Ovar, S3o Jodo de Ovar, Arada e Sado Vicente de Pereira e Valega

Objetivos especificos para a execucgdo das atividades:

Garantir apoio psicolégico e psicoterapéutico integrado recorrendo a metodologias de
intervencao individual ou em grupo e baseadas em abordagens especializadas a criangas
e jovens vitimas de violéncia doméstica, quer estejam acolhidas nas casas de abrigo e
respostas de acolhimento de emergéncia quer sejam atendidas e acompanhadas pelas
estruturas de atendimento da RNAVVD existente nos concelhos da comunidade
intermunicipal da regido de Aveiro;

Realizacdo reunides de trabalho e de articulagdo interinstitucional com outras respostas e
servicos da comunidade, devidamente comprovadas e contextualizadas, tendo em vista
uma acdo concertada de promog¢ao da seguranca e bem-estar (fisico, psicolégico e social)
das criancas e jovens;

Reduzir o impacto da violéncia nas diversas areas da vida e adquirir novas competéncias
(pessoais, relacionais, sociais);

Promover a diminuicdo da sintomatologia e das consequéncias a longo prazo e na
promocao da sua seguranca, capacitacdo e bem-estar, emocional, fisico e social.

Breve Caracterizacao da Populac¢dao Atendida

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2024, a Resposta de Apoio Psicoldgico

atendeu 120 criancgas e jovens, sendo que 44 transitaram do ano anterior.

Quadro 74 - EscalGes etarios por sexo

Sexo Y.
Escaldes Sexo biolégico#
Feminino  Masculino Género
0-5 anos 7 6 0 No que concerne a distribuicdo das vitimas
OZIEMD - - Y por escaldo etario e sexo, foram atendidas 71
9-10 anos 6 9 0 . . .
criangcas e jovens do sexo feminino, 48 do
11 -14 anos 24 13 0
15 — 18 anos 21 7 1 sexo masculino e 1 com sexo biolégico
Total 71 48 1 diferente do género.
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Quadro 75 - Encaminhamentos
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Entidade N2 utentes
Comissdes de Protegao de Criangas e 34
Jovens
Estrutura de Atendimento Vitimas 43
Agrupamentos de Escolas 14
Responsavel Legal 12
Justica 14
Estruturas de Acolhimento Vitimas 5
Violéncia Doméstica
CAFAP 1
Total 120

Quadro 76 — Violéncia sofrida

Violéncia Sofrida

N2 de utentes

A maioria dos encaminhamentos realizados
resultam essencialmente de respostas especificas
para criangas e jovens pertencentes a entidades
locais da Regido de Aveiro. Cerca de 34 processos
foram encaminhados pelas Comissbes de
Protecdo, 43 pelas Estruturas de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica, 14 pelos
Agrupamentos de Escolas e 12 pelo responsdvel

legal e/ou Iniciativa Prépria.

Psicoldgica
Fisica
Sexual

Econdmica

Exposi¢ao a Violéncia Doméstica

112

46

17

92

Quadro 77 — Grau de Parentesco com o Agressor

Grau de Parentesco

N2 de utentes

Em relagdo ao tipo de violéncia sofrida, cerca de
112 criangas e jovens teriam sido vitimas de
violéncia psicoldgica, 46 vitimas de violéncia
fisica, 17 de violéncia sexual, 1 de violéncia
econdmica, enquanto 92 estiveram expostas a
violéncia doméstica no seu ambiente natural
familiar.

Pai

Mae

Padrasto/Madrasta

Avos

Namorado/a

Irmaos

Outros familiares
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94

18

Das 120 criangas e jovens acompanhadas pela
RAP, cerca de 94 foram vitimas de violéncia
doméstica por parte do pai, apresentando maior
expressividade, 18 foram vitimas por parte do
padrasto ou madrasta. Com menor
expressividade, cerca de 3 criangas e jovens foram
vitimas por parte dos avés, 7 vitimas em contexto
de relagdo de namoro e 3 vitimas por parte dos
irmaos. Cerca de 3 criangas foram, ainda, vitimas
por parte de outros familiares. Cerca de 13
criangas e jovens eram vitimas por parte de
diferentes pessoas no seu ambiente natural
familiar (e.g. pais e irmdo) ou em contexto de
namoro (e.g. pais e namorado/a).
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Quadro 78 — Origem geografica
Origem Geografica N2 de utentes

Ve 52 Das criangas e jovens atendidas durante o
Albergaria-a-Velha 16 ano de 2024, podemos referir que cerca de
Estarreja 4 52 criangas e jovens pertenciam ao concelho
¢ de Aveiro, seguidamente 24 do concelho de
llhavo 24
Mealhada i llhavo, 16 do concelho de Albergaria-a-

Velha e 15 do concelho de Vagos. Dos
Ovar 7

concelhos do ambito da intervengdo da RAP,
Oliveira do Barro 1

verifica-se menor expressao nos concelhos
Vagos 15

de Ovar (7) e Estarreja (4).
Total 120

Quadro 79 — Diligéncias efetuadas

Diligéncias efetuadas N2 de diligéncias

T (o T s No que concerne as diligéncias efetuadas pela

Psicolégico RAP destaca-se a articulagdo com outras

entidades ou técnicos, Foram realizados 78
:::‘::::hamentos para outros 18 relatérios de acompanhamento psicolégico -

20 relatérios para as CPCIS; 20 relatdrios no
Acompanl?amento em diligéncias e ambito do Tribunal de Familia e Menores; 15
DEOCESSLAIS relatérios para o Servico de Assessoria Técnica
Articulagdo com outras entidades - ao Tribunal de Familia e Menores; 14 relatorios
ou técnicos no ambito do encaminhamento para a Saude); 7

relatérios no ambito do Processo-crime a
Total 379 decorrer; 1 relatdrio no ambito da Educacdoe 1

relatério para o CAFAP.

Foram realizados cerca de 18 encaminhamentos — Especialidade de Pedopsiquiatria, Médico de
Familia, Estrutura de Atendimento, CPCJ, Ministério Publico e Centro de Acolhimento Residencial. A
equipa técnica realizou 17 acompanhamentos em diligéncias processuais — 10 Declara¢Oes para
Membdria Futura, 5 audiéncias no ambito do Tribunal de Familia e Menores, 1 audiéncia de julgamento
no ambito do Tribunal Judicial e 1 inquiri¢do.

Ndo obstante, a equipa técnica realizou, ainda, cerca de 266 articulagbes com outras entidades ou

técnicos.
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Atividades Desenvolvidas

De janeiro a dezembro de 2024, a RAP realizou
cerca de 724 atendimentos psicoterapéuticos
individuais a criangas e jovens e realizou 369
atendimentos a outras pessoas (e.g. responsaveis
de 934 foram

Destes, cerca

legais, pais).
atendimentos presenciais e 158 nao presenciais.
Até ao final de 2024 foram, ainda, realizadas 379
diligéncias — 78 relatérios de acompanhamento
psicolégico, 18 encaminhamentos para outros
servicos, 17 acompanhamento em diligéncias

processuais e 266 articulagdes com outras
entidades ou técnicos. Relativamente as atividades
realizadas pela resposta foram realizadas as
seguintes: Para assinalar o Més da Prevencdo dos
Maus-Tratos na Infancia, a convite da CPCJ de
ilhavo, em Abril a RAP de Aveiro participou numa
Tertulia na Radio TerraNova com o objetivo de
divulgar a resposta como recurso especializado no
apoio psicoldgico a criancas e jovens vitimas de
violéncia doméstica.

No més de junho, a resposta participou no Ciclo de
Sessoes de Informagdo e Sensibilizagdo sobre
“Violéncia Doméstica — Prevencgao e Intervengao”
que se realizou em Albergaria-a-Velha, em parceira
com a DAR VOZ - Estrutura de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica da Delega¢do de
Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa com o
objetivo de informar, sensibilizar, consciencializar

e capacitar os/as profissionais da drea da
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Intervengdo Social e Comunitdria. Ainda no més
de junho, a equipa da Resposta de Apoio
Psicolégico a Criancas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica dinamizou uma sessdo de
formacgao, em parceria com o Gabinete de Apoio
a Vitima no DIAP de Aveiro, dirigida aos
magistrados e técnicos dos tribunais com o tema
“Especificidades na Intervengao com
criangas/jovens vitimas de violéncia doméstica”.
A equipa técnica participou, ainda em Novembro,
a convite do Nucleo de Atendimento e
Acompanhamento a Vitimas de Violéncia
Doméstica — NAVVD do Baixo Mondego, numa
sessio de formagdo “12 Ciclo Formativo -
Violéncia Doméstica: Como intervir com Criangas
e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica?” com
o objetivo de alertar para a preméncia do
fendmeno da Violéncia Doméstica e conhecer os
recursos  especializados nesta area de
intervencdo. A par do referido foram ainda
realizadas sessOes e reunides de trabalho e
contactos de articulagdo interinstitucional com
outras respostas e servicos da comunidade, tendo
em vista uma ag¢do concertada, complementar e
integrada participando a resposta nas atividades
e reunides promovidas pela Rede Especialista em
Intervengao com Vitimas de Violéncia Doméstica

no Concelho de Aveiro.
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Atividade 3 - “Change Me”

Quadro 80 — N2 de ag¢oes de sensibilizagao
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N2 de Iniciativas de

e o N2 destinatarios
Sensibilizacdo

14 sessoes

Escola Secundaria Dr. Jaime 317
Magalhaes Lima — Esgueira

4 sessoes

Escola Formagao Profissional em 56
Turismo de Aveiro - EFTA

3 sessoes

Escola Secundaria Adolfo 133
Portela Agueda

Totais 506

Acgoes de Sensibilizagao

sensibilizacao

No que diz respeito a presente atividade, em que se
pretende a promocgdo de iniciativas/atividades no
ambito da problematica da violéncia doméstica e/ou

violéncia de género, foram realizadas 21 ac¢Oes de

dirigidas especificamente a

comunidade escolar, contabilizando um total de 506

destinatarios.

As acbes de sensibilizacdo realizadas na
comunidade escolar centraram-se na temadtica
da violéncia no namoro e foram dinamizadas
pelas técnicas do projeto.

Estas sessOes admitiram um carater dinamico,
com a participacdo ativa dos alunos, em que se
desconstruiram crencas, mitos e esteredtipos

intimamente ligados a temdatica, bem como, se

trabalharam os tipos de violéncia existentes, o

Relatério de Atividades 2024

ciclo da violéncia, dinamicas abusivas, conceitos
e as bases de uma relagdo sauddvel com
cedéncias equilibradas.

Neste seguimento foram realizadas 21 sessoes,
em diferentes escolas: Escola Secundaria Dr.
Jaime Magalhdes Lima (317), Escola de
Formacao Profissional em Turismo - EFTA (56),
Escola Secundéria Adolfo Portela Agueda (133),

abrangendo um total de 506 destinatarios.
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5.3. Casa de Abrigo para Homens Vitimas de Violéncia Doméstica

Identificagao

A Casa de Abrigo para homens vitimas de
violéncia doméstica, iniciou o seu funcionamento
a 16 de abril de 2020, mediante o Despacho de
Subvencdao da Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade e posterior apoio e
orientacdo da Comissdo para a Cidadania e
lgualdade de Género - CIG. A Casa de Abrigo

destina-se a vitimas de violéncia do sexo

masculino, acompanhados ou n&o de filhos/as

menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia. Desde janeiro de 2022 que funciona
através de financiamento de quadros
comunitarios. Em 2023 passou por um periodo de
transicao ao nivel do financiamento, enquanto se
aguardava pelo novo quadro comunitario. Em
2024, foi aceite candidatura ao Projeto Pessoas
2030 (entidade financiadora desta resposta de

acolhimento).

A Casa de Abrigo assegura a prestacao dos seguintes servigos:

= Acolhimento temporario

= Alimentacdo

= Proteg¢do e seguranga

= Apoio psicoldgico e social

= |nformacgdo e apoio juridico

Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicolégico das vitimas e dos
®  seus filhos/as acolhidos/as, tendo em vista a sua reinsercdo ou autonomizacdo em

condi¢des de dignidade e seguranca

Desenvolve, ainda, as seguintes atividades:
= Atividades ludicas e ocupacionais

Dinamizagdo de sessdes de grupo, criando oportunidade de suporte e/ou apoio através
= da partilha de experiéncias e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais e melhoria das rela¢des do grupo

Dinamizacao de outras atividades consideradas adequadas em fungao das necessidades

do grupo e/ou das necessidades especificas de cada utilizador

Quadro 81 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funciondrios Categoria Profissional

O quadro de pessoal é composto por 1 Diretora
Técnica com formagdo em Servico Social, 1

Psicdloga com formacgdo TAV, 1 Educadora Social

1 Diretora Técnica — As. Social
1 Psicéloga e TAV

1 Educadora social e TAV

3 Auxiliares de Agao Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais
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com formacao TAV, 3 Auxiliares de Acao Direta, 1
Auxiliar de Servicos Gerais.
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Durante o ano de 2024 foram realizadas diversas reuniGes entre a equipa técnica, a Diretora
técnica, os ajudantes de acdo direta e a auxiliar de servigos gerais, com os seguintes objetivos:

situagGes mais complexas;

Definir estratégias de trabalho e procedimentos de atuacdo com os utentes perante

= Uniformizar procedimentos de intervencao de todos os colaboradores;

necessidades dos utentes acolhidos;

Promover conhecimentos especificos sobre a problematica da Violéncia Doméstica e as

Promover competéncias profissionais e dotar os colaboradores de recursos que lhe

permitam agir adequadamente nas situagdes mais complexas;

®  Esclarecer questdes e melhorar procedimentos;

=  Proporcionar o suporte interpares, prevenindo o burnout.

Foram também realizadas reuni6es com os utentes — 19 no total, com os seguintes objetivos:

Casa de Abrigo

Fomentar o cumprimento das normas de funcionamento e do Regulamento Interno da

= Promover relagdes adequadas e de interajuda entre os utentes

®=  Resolver conflitos e promover competéncias pessoais, social e relacionais

= Tratar de assuntos relativos ao alojamento, no sentido de melhorar o servigo prestado

®=  Planear atividades e definir rotinas

Atividades Desenvolvidas e Servigos Prestados

A intervencdo desenvolvida junto desta
populacdo, para além de dar resposta as suas
necessidades basicas, passa também pelo apoio
psicossocial aos utentes e pela articulagdo com as
entidades judiciais, no ambito dos processos-
crime de violéncia doméstica. Os utentes
acolhidos sdao muitas vezes portadores de outras
problemdticas associadas (ao nivel da saude,
auséncia de

habitacao, rendimentos,

endividamentos, outros processos judiciais,
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auséncia de documentagdo, situacdo de
irregularidade no Pais, entre outros), que obriga a
qgue haja necessidade de encetar uma série de
diligéncias de forma a promover a organizac¢ado da
vida quotidiana e criar condicdes para
autonomizacdo. E também realizado suporte
psicolégico, nomeadamente ao nivel dos
primeiros socorros psicolégicos, intervengdo em

crise e estabilizagdo emocional.
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Quadro 82 - Diligéncias Realizadas
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Ne N2

Tipo de Diligéncia diligéncias  vitimas

Atendimentos Juridicos 3 3
Atendimentos Psicologicos 56 21
Atendimentos Psicossocial 360 23
Atendimentos Telefdnicos 34 13
Outros atendimentos 247 21

Total de Atendimentos 700

Desloca¢do/Acompanhamento a

diligéncias no Tribunal 4 4
Deslocagogs/Acompanhamento a 100 15
outros servicos
Ac?mpanhamento a servigos de 153 14
satde
Total de Deslocagdes Servigo Externos 257 33
Encaminhamento para Emprego 20 4
Encaminhamento para outros

. . . 31 8
apoios/entidades/servicos
Encaminhamento para PSI 1 1
Encaminhamento para RSI 5 3
En(,:amlnhamento para Servigos de 125 16
Saude
Outra_s D|I1genua§ para_nla'pmo na 172 21
organizagdo da Vida Didria
Articulagdo com entidades judiciais 28 12
IntervengGes diversas 107 15

Total de Encaminhamentos/
e A 489
Diligéncias

Dinamicas de Grupo (Sessdes de
psicoeducagdo, atividades 132 ---
ocupacionais, entre outros)

Total de Sessdes de Grupo 132 _

Contactos telefénicos/email 438 29
Elaboragdo de Planos de Seguranga 10 5
Requerimento de apoio juridico 29 16
Pedidos de indemnizagdo 6 6
Elaboragdo de Relatdrios 35 26

E importante referir que, diariamente, se realizam
atividades de psicoeducagdo que visam a promogao
de competéncias socioemocionais; e
desenvolvimento de competéncias pessoais, ao nivel

da gestdo financeira, saude fisica e mental, entre

Relatério de Atividades 2024

Para um total de 23 utentes, realizaram-se: 700
atendimentos na Casa Abrigo, mais 258 do que
em 2023; 257 desloca¢bes em Servico Externo
para acompanhamento de utentes a servigos,
o que corresponde a um  valor
significativamente mais elevado (mais 209) em
relacdo ao ano anterior. Realizaram-se 489
diligéncias relativas aos encaminhamentos
necessdrios ao cumprimento dos projetos de
vida dos utentes, mais 220 que em 2023. Note-
se que durante o ano de 2024, houve maior
necessidade de encaminhamento de utentes
para servico de saude, tendo em conta as
diversas patologias apresentadas. Ha ainda a
referir que se realizaram 438 contactos
telefénicos e por email para articulagdo com
outros servicos e entidades. Foram realizadas
132 dinamicas de grupo divididas por (1) sessdo
de psicoeducacdo, (2) atividades ludicas e
ocupacionais, (3) atividades sobre
sustentabilidade ambiental, (4) promoc¢do da
atividade fisica, (5) estimulacdo cognitiva e (6)
atividades de promogdo de competéncias
pessoais e sociais. Estas foram dinamizadas
pela Educadora social, por estagiarias
curriculares de Psicologia da Universidade de
Aveiro e da Universidade Lusdéfona do Porto, e

por uma Psicéloga Junior.

outros. Mais se informa, que se realizaram
varias ac¢Oes de sensibilizacdo sobre a
importancia do respeito nas relagdes
interpessoais, aceitacdo de diferencas,

solidariedade e tolerancia.
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Foram realizadas as seguintes atividades ltudicas e de convivio com os utentes:

= 25 Dinamicas de promogao de atividade fisica

= 31 Sessoes de Psicoeducacao sobre variados temas

m 22 Sessoes de Estimulacdo cognitiva

= 37 Atividades ludico-expressivas e ocupacionais

= 9 A¢les de Sensibilizagdo para a Sustentabilidade Ambiental
= 8 Atividades de promogdo de competéncias pessoais e sociais

Caracterizacdo da Populacao

No ano de 2024 foram acolhidos 13 novos Importa referir que 10 utentes transitaram para
utentes. No total estiveram acolhidos em 2024, 2024: 3 utentes transitaram do ano de 2022, e 7
22 utentes adultos e 1 menor (em dezembro de utentes transitaram do ano de 2023.

2024 este tinha 1 ano e 10 meses).

Quadro 83 - Individuos por origem geografica/nacionalidade

Origem Geografica N.2 Individuos
Aveiro 1 Durante o ano de 2024, mais uma vez se
Beja 1 verificou que os utentes acolhidos vém
Braga 0 encaminhados de todo o territdrio nacional com
Castelo Branco 2 e . L
uma expressao ligeiramente mais significativa
Coimbra 0 . .
= para a zona de Lisboa e do Porto, ou seja, dos
Evora 1
grandes centros urbanos.
Faro 1
Guarda 1
Leiria 3
Lisboa 7
Porto 5
Santarém 1
Vila Real 0
Viseu 0
Total 23

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 84 — Individuos por escalGes etarios

EscalOes Etarios

N.2 Individuos
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0-17 1
18 -25 5
26— 35 2
36-45 1
46-55 4
56— 66 5
>=66 5
Total 23

Quadro 85 - Individuos por estado civil

No que diz respeito a distribuicdo etdria verifica-
se maior prevaléncia de acolhimentos nas faixas
etarias dos 18-25 anos, dos 56-66 anos, bem

como a partir dos 66 anos.

Estado Civil N.2 Individuos
Sem conhecimento do estado civil 0
Casado/Udf 7
Div/separado 6
Solteiro 9
Vitvo 1
Total 23

Quadro 86 - Individuos por Nacionalidade

Nacionalidade

N.2 Individuos

Verifica-se que, a maioria dos homens vitimas de
violéncia acolhidos sdo solteiros, tal como se
verificou em anos anteriores. Dos restantes, 7
eram casados ou viviam em unido de facto, 6
eram divorciados ou estavam separados e 1

utente era vilvo.

Brasileira 3
Portuguesa 16
Romena 1
Ucraniana 1
Outras nacionalidades 2
Total 23

Relatério de Atividades 2024

Verifica-se pela analise do quadro, que a maioria
dos utentes acolhidos em 2024, sdo de
nacionalidade portuguesa. Assim, e a
semelhanca dos anos anteriores, a maioria dos
utentes acolhidos é oriundo do territério

nacional.
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Quadro 87 — Individuos por nivel de escolaridade

HabilitagOes Literarias N.2 Individuos
. . No presente ano, a maioria dos utentes

Nao se aplica 1

apresenta uma escolaridade equivalente ao 19
Analfabeto 1 ) . . .

Ciclo do Ensino Basico. Contudo, a semelhanca
12 Ciclo Basico 8 . e .

dos anos anteriores, uma parte significativa dos
o Ci Asi . , . .
22 Ciclo Basico 1 utentes acolhidos detém o 32 Ciclo do Ensino
32 Ciclo Basico 6 Basico.
Ensino Secundario 4
Licenciatura 2
Total 23

Quadro 88 — Individuos face a situagao laboral

Situagdo Socioprofissional N.2 Individuos
No que refere a relagdo com o emprego, a grande
N&o se aplica 1 Lo .
maioria dos utentes acolhidos em 2024, eram
Desempregados 4 L L .
pensionistas. A maioria dos utentes acolhidos
Trabalhadores 3 . ~ L. .
apresentava uma situagdo econdémica fragil, com
GETE L AR - rendimentos insuficientes para se autonomizarem
Bk & em condigdes de dignidade.
Total 23

Quadro 89 — Autonomizagao

Motivos da Autonomizagdo/saida N.2 Individuos

Abandono 4 Durante o ano de 2024, autonomizaram-se da
Mercado de arrendamento 6 Casa de Abrigo para homens vitimas de VD, 13
Habitagdo social 0 utentes. Destes, 4 abandonaram a resposta, 6

foram encaminhados para arrendamento

Habitagdo propria 2
Reintegracdo familiar/ Rede privado, 2 regressaram para habitacdo propria
. 0
alargada de apoio onde coabitava a pessoa agressora e 1 foi
ERPI 1 .
encaminhado para ERPI.
Total 13

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 90 — Relagdo com o/a agressor/a

Relacao com o/a agressor/a

N.2 Individuos

Conjuge

Ex-cOnjuge
Companheiro/a
Ex-companheiro/a
Namorado/a
Ex-namorado/a
Ascendente

Descendente

Outro grau de parentesco
Outra relagao

(6]

P N N W O »r O & O

Total

Quadro 91 -Tipo de violéncia

Tipo de violéncia

N
w

N.2 Individuos

A maioria dos utentes acolhidos em 2024 foi
vitima de violéncia doméstica no ambito de
intimidade e/ou

relacbes de (conjuges

companheiros/as). No entanto, importa
destacar que uma parte significativa das vitimas
acolhidas, sofreram violéncia da parte dos

progenitores.

Fisica 16
Psicoldgica 22
Sexual 2
Econémica 16
Ameagas de Suicidio/homicidio 10
Outras 0
Total 66

Quadro 92 — Encaminhamentos

Entidade encaminhadora

N.2 Individuos

Praticamente todos os utentes acolhidos foram
vitimas de varios tipos de violéncia, com
destaque para a violéncia fisica, psicolégica e
econdmica. De salientar, que o numero de
utentes que foi vitima de ameacas de suicidio/
homicidio, é elevado (10), embora o numero
seja inferior relativamente ao ano passado.

CIG -
EAAVD 18
LNES 2
PSP 0
GNR 0
Servigos de saude 0
Autarquias e Servigos da Seg. Social 1
Outros 2
Total 23

Relatério de Atividades 2024

Tal como se verificou em anos anteriores, a
esmagadora maioria dos utentes acolhidos
durante o ano de 2024 foi encaminhada pelas
Estruturas de Atendimento a Vitimas de
Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia

Violéncia Doméstica, inseridas na

Doméstica. Apenas 2 utentes foram

Linha
Emergéncia Social e 1 pelas Autarquias e

encaminhados pela Nacional de

Servigos locais da Seguranga Social.
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5.4 Gabinete de Apoio e Atendimento as Vitimas do Departamento de
Investigacao e Agao Penal (D.I.A.P.) de Aveiro

Enquadramento da Criacdo do GAV do DIAP de Aveiro
A 8 de margo de 2023, foi assinado um protocolo a Entidades dos setores privados, cooperativo e
entre o Ministério da Justica, a Procuradoria-Geral social, nomeadamente nas areas do apoio as
da Republica e a Caritas Diocesana de Aveiro, para vitimas e prevencdo da vitimizacdo. Este
a criacdo do Gabinete de Atendimento e Apoio as Protocolo vem substituir o anteriormente
Vitimas (GAV), do DIAP de Aveiro. A criacdo desta celebrado em maio de 2016, entre a
estrutura surge enquadrada no artigo 279, n23 da Procuradoria-Geral da Republica, a Comissdo Para
Lei 112/2009, de 16 de setembro, alterada e a Cidadania e Igualdade de Género e a Caritas
republicada pela Lei n2 129/2015, de 3 de Diocesana de Aveiro, no ambito do qual a
setembro, bem como artigo n2 2 do Decreto-Lei n2 assessoria ao DIAP era realizada pela equipa
61/2016, de 12 de setembro, o qual habilita o técnica do NAV, sem financiamento especifico.

Ministério da Justica a conceder apoio financeiro

Recursos Humanos

Quadro 93 - Pessoal

N2 Funcionarios Categoria

TAV — Técnico de Apoio a Vitima com formagdo na area da
Psicologia

Objetivo

O Protocolo estabelecido visa assegurar no o atendimento, a informag¢do, o apoio e o
Departamento de Investigacdo e Acdo Penal encaminhamento personalizado de vitimas de
(DIAP)de Aveiro uma resposta que, de forma violéncia doméstica e de género, tendo em vista a

integrada e com carater de continuidade, assegure sua protecgao.

Relatério de Atividades 2024 66
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Atividades

O GAV do DIAP de Aveiro efetua as seguintes atividades:

Atendimento presencial e/ou atendimento telefénico de carater psicossocial;

Avaliacdo de risco e/ou perigosidade das situacgdes;

Informagdes/explicacBes juridicas sobre os procedimentos e fases dos processos em curso
desde a fase do inquérito até a fase de julgamento, auxiliando as vitimas e/ou familiares a
deterem de maior compreensibilidade das situa¢des e de tomada de decisdes;
Estabilizagdo/apoio emocional das vitimas para preparacdo de diligéncias judiciais, durante e
apos a realizagdo das mesmas;

Prestacdo de informacgbes concedidas a familiares das pessoas ofendidas;

Informacao juridica;

Elaboracdo de relatdrios técnicos e/ou outras informacg&es de relevo a pedido do MP (e/ou por
iniciativa da técnica do GAV) de forma a ser complementada informagdo constante nos autos e
a serem providenciadas medidas de seguranca das vitimas e de coacdo das pessoas
denunciadas;

Articulagdo constante com Ministério Publico (MP); Juizo de Instrugdo Criminal (JIC);
funcionarios/as judiciais; Entidades da Rede Nacional de Apoio a Vitimas; outros GAVs; outras

entidades e recursos da comunidade

= Elaboracdo de informacgGes especificas sempre que se justifique com o JIC;

Preparacdo, acompanhamento, estabilizacdo emocional e posterior atendimento/s apds

diligéncias judiciais; (declaracdes de Memoria Futura, inquiri¢ées);

= Planeamento de formagdes de acordo com o protocolado;

® Participagdao em reunides

Area de Intervengdo do GAV

A area de intervenc¢do do GAV do DIAP de Aveiro, no
que reporta aos crimes de Violéncia Doméstica,
abrange os concelhos de Aveiro, ilhavo, Vagos,
Estarreja e Ovar. Relativamente a prestacdo de
Declaragdes para Memoria Futura, no ambito dos
crimes abuso sexual de menores, Violéncia
Domeéstica, pornografia de menores, atos sexuais

praticados com adolescentes, coacdo sexual, abusos

Relatério de Atividades 2024

sexuais sobre menor dependente, abuso sexual
sobre pessoa incapaz de defesa, violagdo, ofensas
a integridade fisica, lenocinio, entre outras
tipologias de crime, sdo provenientes dos
concelhos de Aveiro, ilhavo, Vagos, Oliveira do
Bairro, Anadia, Agueda, Mealhada, Albergaria -a

Velha, Sever do Vouga, Estarreja, Ovar e Murtosa.
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Declara¢des de Memoria Futura

As Declara¢des de Memdria futura consistem em, de
acordo com a legislagdo em vigor (art? 271, 2942 e
3209 do CP), recolher o testemunho das pessoas
ofendidas na fase de inquérito, servindo como
antecipacdo de meio de prova, no ambito

processual, e serem posteriormente preservadas,

Grafico n2 5 - N2 de DMFs, Pessoas e
Diligéncias
Ne Atendi/Diligéncias 371
N2 Pessoas 226
N2 DMFs 226

As Declaragbes de Memoria Futura foram
asseguradas pela técnica do GAV. Porém, quando
as pessoas ofendidas estdo a ser acompanhadas por
outras valéncias de Violéncia Doméstica da Caritas
de Aveiro, é garantido o acompanhamento nessas
diligéncias, pelas Técnicas do NAV e/ou da RAP da

instituicdo. Além das 226 que constam,
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para memoria futura, declara¢bes que terdo
relevo num momento posterior do processo
criminal, nomeadamente na fase de Julgamento,
evitando a revitimizacdo das pessoas vitimas, ao
terem de prestar multiplos depoimentos e se

exporem permanentemente.

O GAV prestou intervencdao em Declarag6es de
Memdria Futura a 226 pessoas de diversas
faixas etdrias. Efetuou um total de 1371
atendimentos/diligéncias/ procedimentos
associados a essas Declaragdes de Memodria

Futura.

realizadas pela técnica do GAV, foram ainda
asseguradas 13 situa¢des pelo NAV — Nucleo de
Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica
do Distrito de Aveiro, da CARITAS e 5 pela RAP —
Resposta de Acompanhamento Psicoldgico a
Criancas e Jovens, valéncias da Caritas Diocesana

de Aveiro.

Grafico n2 6 — Distribuicdo das DeclaragGes para Memoria Futura e o n2 de pessoas por més

N2 de DMF’s por més ano 2024

30
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25
20
15

10
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Quadro 94 -Tipologia dos Crimes
Relagao Numero
Vitimas do crime de Violéncia Doméstica (art2 1522do CP) 132
Vitimas do Crime de Maus-Tratos a Criangas (1522A do CP) 10
Vitimas dos Crimes contra Autodeterminagdo sexual (Abuso sexual de menores art2171; Atos sexuais
com adolescentes, art? 1732, Pornografia de menores, art21762, Abuso sexual de menores de menores 56
dependentes ou em situagdo particularmente vulneravel, art2 172),
Vitimas dos Crimes contra a Autodeterminagdo sexual - pornografia de menores art21762 CP) e em )
simultaneo do crime contra a liberdade sexual - coagdo sexual- art2163 do CP)
Vitimas do Crime contra a liberdade sexual - Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia/defesa 1
(art2 165 do CP)
Vitimas do Crime contra a autodeterminagao sexual - Atos sexuais com adolescentes e em simultaneo 1
do crime de Liberdade Sexual - Violagdo (art? 1732/ art® 1642 do CP)
Vitimas dos Crimes contra a liberdade sexual - Coagdo Sexual (art2 1632 do CP) 1
Vitima do Crime Aliciamento de menores para fins sexuais (crimes contra a autodeterminagdo sexual 1
art? 176-A)
Vitimas do Crime conta a liberdade sexual - Importunagdo sexual (art2170 do CP)
Vitimas do Crimes contra a liberdade sexual — violagdo art2 1642 do CP)
Vitimas do Crime contra a autodeterminagdo sexual — abuso sexual de menores (art2 1712 do CP) e em 1
simultdneo do Crime contra as pessoas (Violéncia Doméstica art® 152 do CP)
Vitimas do Crimes contra a liberdade sexual — violagdo (art? 1642) e em simultaneo do crime de 2
importunagdo sexual (art2 170)
Vitima do crime de Violagdo de forma tentada (art2 22) e art® 164 do CP 1
Vitimas dos Crimes contra a liberdade sexual- Violagdo art? 1642 e em simultaneo do Crime Contra as )
Pessoas - Violéncia Doméstica 1522)
Vitimas dos Crimes contra a integridade fisica - Ofensa a integridade fisica (art2 143 (simples) a criangas £
Vitimas dos crimes de Ofensas a integridade fisica (art2 143) e em simultaneo e de 2
Homicidio na forma tentada (art? 222 e 1312do CP)
Vitimas de Homicidio na forma tentada (art2222 e 1312 do CP) 1
Vitimas de Homicidio na forma tentada (art2 222 e 1312 do CP); e em simultaneo do crime de ofensas a 1
integridade fisica (art2 1432 do CP e em simultaneo do crime de coagédo (art? 1542 do CP)
Total 226

No ambito dos encaminhamentos para pedidos de foram vitimas de 2 e 3 tipos de crime, com a

acompanhamento em Declaragdes de Memodria especificidade que é possivel observar.

Futura por parte do JIC ao GAV, a predominancia de Também existiram 10 situacGes de maus-tratos a

tipologia dos crimes é a de Violéncia Doméstica com criancas e jovens, 6 situacbes de ofensas a

132 situacles, sendo que a maioria no segundo integridade fisica a criangas e 2 situacdes com

semestre de 2024, foram criancas e jovens, seguido violagdo e violéncia doméstica, 1 de violacdo na

dos crimes contra a autodeterminacdo sexual e forma tentada, 2 de ofensas a integridade fisica e

liberdade sexual, que totalizam 71 situa¢des (com as em simultaneo homicidio na forma tentada, 1 de

especificidade inerentes, com a praticabilidade homicidio na forma tentada, 1 de homicidio na

nalguns casos de 2 e 3 crimes em simultdneo, forma tentadaeem simultaneo, vitima de ofensas

perpetrados contra uma pessoa. Tal como se observa a integridade fisica e coagao.

na tabela, algumas pessoas ofendidas,

Relatério de Atividades 2024
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Numero
. i Das 226 Declaracbes de Memoria Futura
Criangas/jovens 122 . .
realizadas pelo GAV, 122 foram realizadas com
Adultos 104 criancas e jovens e 104 com adultos. Houve um
aumento do n? de criangcas e jovens no 22
Total 226

semestre.

Quadro 96 —Atendimentos por Sexo nas DMF’s

No que concerne ao sexo, podemos constatar

que foram atendidas 166 pessoas do sexo

Sexo Numero
Feminino 166
Masculino 60
Total 226

feminino e 60 do sexo masculino, sendo no que

reporta ao sexo masculino serd de referenciar

gue sdo todos menores, com exce¢do de 2 Unicos adultos. Também existe uma percentagem elevada

de menores do sexo feminino, embora também adultas.

Quadro 97 — Atendimentos por Sexo nas DMF’s

Ne de atendimentos/

Meses Sexo F Sexo M e A . .
diligéncias associadas
. 12 6 108
Janeiro
. 17 8 156
Fevereiro
Marco 11 2 72
Abril 23 4 144
Maio 20 5 168
Junho 14 6 122
Julho 13 8 126
Frgesio 10 5 120
Setembro s 4 =
Outubro L & e
Novembro 2 J =
Dezembro J L 2
Totais 166 60 1371

Relatério de Atividades 2024

No quadro podemos observar a distribuicao
por sexo, més e ne de
atendimentos/diligéncias  associados a

essas DeclaragGes de Memdria Futura.
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Quadro 98 — Inquiricdes por més

Ne de N¢ atendimentos/
L A N¢ de pessoas
inquiricdes diligéncias
Janeiro 2 3 2 No ambito das inquiricbes realizadas a
Fevereiro . . . menores e adultos, com as Magistradas do
Ministério Publico, foram realizadas 29
Margo 1 10 1
inquiricdes, a 29 pessoas e um total de 116
Abril 7 20 7
atendimentos/diligéncias  associadas a
Maio 5 15 5 . L , .
essas inquiricdes. Serd de referenciar que a
Junho 4 18 4 L. .
maioria ocorreu com criangas.
Julho 6 30 6
Agosto 2 10 2
Setembro 2 2 2
Outubro 0 0 0
Novembro 1 3 1
Dezembro 0 0 0
Totais 30 116 30

Atendimento e elaboracdo de relatérios técnicos/informagées e outras diligéncias de

acompanhamento

Quadro 99 — Outras Diligéncias

Ne de diligéncias

N2 de pessoas contactos telefénicos e
N¢ de relatdrios/informagdes outros atendimentos
remetidas presencias e de follow up
associados 2 de
atendimentos via e-mail
76 420

Relatério de Atividades 2024
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Quadro 100 - Tipologia dos Crimes

O quadro 98 mostra a tipologia dos crimes para os

Violéncia Doméstica (arte 1522do CP) quais se prestou apoio com a realizacdo de
atendimentos, presencias e telefénicos, a
Crimes de Maus-Tratos a Criangas (1522A do CP) estabilizagdo emocional das pessoas vitimas,
recolha de informacdo e posterior elaboracdo de
Atos sexuais com adolescentes (art?173 do CP) relatério e respetivo follow up das situagdes.
Outros

193 atendimentos telefénicos e 65 via e-mail, correspondendo a 50 pessoas com
acompanhamento psicossocial e/ou orientacdo juridica;

63 consultas de psicologia que correspondiam a 11 pessoas em acompanhamento psicoldgico;
8 pedidos de teleassisténcia realizados a 8 pessoas;

153 articulacdo com outros servicos (de carater telefénicos e via e-mail ou presencial);

29 atendimentos descentralizados a 6 pessoas;

3 julgamentos a 3 pessoas, com 18 atendimentos/diligéncias ligadas a esses julgamentos;

3 idas ao Tribunal de Familia Menores com 3 pessoas, correspondendo a 17
atendimentos/diligéncias de acompanhamento;

6 pedidos de colaboragdo aos Orgdos de Policia Criminal para efeitos de pedido de transporte

de 6 pessoas ofendidas para o Posto Territorial da drea de residéncia, ou para efeitos de
transporte ao GAV ou para efeitos de notificacdo para comparéncia no GAV

Formagao

Durante o ano e 2024, foram organizados 2 momentos de forma¢dao com a duracdo total de 12 horas

e abrangidos 43 profissionais (Magistrados/as do Ministério Publico e magistrados/as Judiciais,

Técnicos/as Oficiais de Justica, Diretor do DIAP).

Areas teméticas:

Especificidade na intervencao com criancas e jovens;

Especificidade na intervencdo com pessoas vitimas e/ou pessoas agressoras com perturbacdo
mental;

Especificidades na intervengdo com pessoas idosas vitimas de Violéncia Doméstica

A Casa Abrigo de Homens Vitimas de Violéncia Doméstica;

A Casa Abrigo para pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica com Perturbacdao Mental.

Relatdrio de Atividades 2024 72
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6. Empregabilidade

6.1. Programa INCORPORA

Objetivo geral

O programa Incorpora da Fundagdo “La Caixa” é Tem como primeiro objetivo a integragdo

um programa de intermediacdo laboral a

contribuir para a integragao socioprofissional.

socioprofissional de pessoas em situagdes de

maior vulnerabilidade.

Cdritas de Aveiro — entidade integrante no Programa Incorpora

As entidades sociais do Programa Incorpora

Portugal trabalham em rede, facilitando a
integracdo laboral das pessoas em empresas de
todos os setores e ramos de atividades. O trabalho
é realizado em regime de partilha seguindo uma
metodologia colaborativa a qual se vai renovando
em funcdo das necessidades de mercado e em
respeito aos diferentes e sequentes ciclos da
empregabilidade. Localmente, a Caritas de Aveiro
assume todos os concelhos do distrito (a excecdo
de Espinho) articulando com os recursos e
respostas ja existentes e a fazer face as diferentes
areas com desafio da vulnerabilidade.

Servigos de saude, de emergéncia, atendimento e

acompanhamento social, nlcleos de apoio a

vitima (violéncia de género e doméstica), servicos
de apoio a migrantes, ex-reclusos tém sido pontos
de chamada a resposta de emprego. Numa
intervencao holistica e de inser¢ao da maioria das
pessoas, em concordancia com a visdo estratégica
de suporte da prépria instituicdo, o método
Incorpora tem sido um complemento e reforgo
aos resultados e impacto dos servicos, respostas
e projetos que se alicercam na (re)inclusdo
socioprofissional das pessoas e familias (ex: Apoio
a individuos e familias em situa¢do de emergéncia
social, Centro de Alojamento Temporario, Nucleo
de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica,
Projeto Hera, Casa Abrigo para Homens Vitimas

de Violéncia Doméstica, Projeto Novo Sentido).

A atuacgdo reflete-se em dois campos (agentes) essenciais:

Pessoas:

= Na preparac¢do conjunta e participativa de um itinerario personalizado

. No acompanhamento regular e continuo de cada situacdo, com apoio presente na
apresentacao de candidaturas em ofertas adequadas e a medida de cada perfil

. No acompanhamento durante todo o processo de adaptag¢do “em posto”, no suporte a
gestao de dificuldades que possam surgir nos processos de integracao laboral.
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Com as entidades/ empresas:

Nos processos de sele¢do de perfis profissionais

No desenho e aplicagdo de percursos de insercdo personalizados

No acompanhamento das pessoas no processo de adaptacao

No suporte a gestdo de equipas em matérias especificas de trabalho em grupo

Perfil Profissional

Esta resposta tem vindo a ser realizada por uma técnica que assegura as duas vertentes da
metodologia Incorpora:

O acompanhamento sécio laboral com as pessoas em maior vulnerabilidade
A prospecdo e apoio junto das entidades e empresas

Acompanhamento Socio-laboral

Em 2024, depois de avaliacdo de despiste, avangaram para acompanhamento regular 32 novos

participantes.

Quadro 101 - Pessoas Acompanhadas em 2024

N2 de Pessoas

Que transitaram de 2023 25 Das 57 pessoas acompanhadas no processo socio
laboral, 25 foram acompanhadas na continuidade

S T e (P i do trabalho desenvolvido em 2023 e 32 pessoas

Total 57 foram acompanhadas pela primeira vez em 2024.

Trabalho Desenvolvido com as Pessoas que iniciaram Acompanhamento em 2023:

Seguimento e acompanhamento de integracdes profissionais
Processo de transicdo a contratacdo evidente apds 12 meses de integracado

, Processoa alternativa a integracdo: volatilidade de alguns grupos na procura de emprego

na regido; agravamento e comorbilidades das condi¢Ges de vulnerabilidade fisica e mental

Trabalho Desenvolvido com as Pessoas que iniciaram Acompanhamento em 2024:

Entrevista focada nas competéncias e habilidades

Despiste de disponibilidade

Retrato profissional

Elaboracdo de curriculum vitae

Programa formativo digital habilitador

Preparacao de candidatura, apresentacao e acompanhamento em entrevista
Suporte em periodo de acolhimento e adaptacdo

Acompanhamento continuo em processo de integragao — vinculo contratual

Relatério de Atividades 2024

74



, @

N7
[

D

OCESANA DE

Aveiro
Quadro 102 -Insergdes
Insergdes N2/ %
Previsto 34 Do plano operacional de 2024, foram
alcangadas 34 integra¢Oes socioprofissionais
Realizado 34 refletindo uma relagdo percentual face as 32

_ pessoas “novas” em acompanhamento no
Inser¢des /pessoas "novas"

acompanhadas em 2024 94% mesmo ano, de aproximadamente 94%.

Quadro 103 -Vulnerabilidades

Vulnerabilidades vividas / sentidas

Idade superior a 45 anos A idade acima dos 45 anos foi constrangimento

) vivido mais comum entre o total de pessoas
Comorbilidade fisica e emocional

acompanhadas para emprego, refletindo-se

Fragili habitacional
COlLLER DUEI LR e como resultado da sua colagem a outras

Desemprego de longa duragdo (>=12 meses) diferentes varidveis entre as quais: a

Imigracio discriminagdo no mercado de trabalho em

. momentos em processos de recrutamento —
Dependéncias / adi¢do . N
selecdo e/ ou em processos de reconversdo e/

LT UL L DEERT ou mobilidade profissional; o envelhecimento

Violéncia de género /doméstica secundario — patoldgico (inerente a processos

Doencalmental de doenca mental, dependéncias ou doengas

cronicas e/ ou de foro musculo-esquelético); a
Reclusdo/ex. reclusido N ) )
dificuldade de acesso aos cuidados de saude; a

siibe bl s s s acumulacdo de papéis (ex: cuidadores

Doenga intelectual informais).

As comorbilidades fisicas e emocionais foram (na transportes publicos ndo adaptada aos horarios
maioria das situagOes) agregadas a situacdes de rotativos aplicados no tecido empregador).
desemprego de longa duracdo, a transparecer a Desde os anos anteriores (2022) a fragilidade
associacdo bilateral destes dois fatores. Na mesma migracdo tem vindo a galopar na lista das
ordem relatam-se as situagdes de fragilidade maiores fragilidades vividas sobretudo por
habitacional (situagcdo sem teto, sem abrigo, em pessoas recém-chegadas a Portugal com
alojamento coletivo) agrafadas a situacbes de processos de regularizacdo atrasados e sem
caréncia e emergéncia econdmica, a refletir, por reunir a documentacgdo requerida pela maioria
exemplo a dificuldade na deslocagdo (auséncia de das entidades /empresas.

viatura propria e dependéncia a escassa rede de
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Outros constrangimentos, por si isolados ou em
processos cumulativos a outros fatores, revelaram-
se frentes de vulnerabilidade socioprofissional:

toxicodependéncia e adigdo, monoparentalidade

Prospeg¢ao Empresarial

Face as especificidades de vulnerabilidade do grupo
de pessoas em acompanhamento, a prospecao foi
realizada a medida promovendo a ligacdo
empresarial em areas de perfil. Foram visitadas 85

empresas na area territorial do distrito

Quadro 104 -Empresas em 2024

, @

N2
[

D

OCESANA DE
Aveiro

sem suporte, violéncia de género e doméstica,
doenca mental, reclusdo e baixas habilitacdes

registadas nos mais jovens.

trabalhadas pela Caritas de Aveiro. Desse
universo, foram 29 empresas prospetadas e
visitadas de novo e a iniciar intermediacao

incorpora.

Empresas N2
Visitadas 58
"Novas" visitadas em 2023 27
De continuidade 22
Com oferta 29
A contratar 31

As dreas de prospecdo mais relevantes:

® producado industrial

® restauragao
setor social
comércio

turismo

O continuum do trabalho préximo com
algumas empresas da relagcdo estabelecida nos
anos anteriores, assim como a abertura a
novos campos de prospecdo e territorio
distrital permitiram o alcance satisfatério de
empresas contratantes (29).

Parceria: Instituto de Emprego e Formagao Profissional I.P

O Programa Incorpora tem como principal servico/
entidade parceira o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional I.P.

Em alinhamento aos pardametros de colaboracdo a

Relatério de Atividades 2024

nivel nacional e tendo por base a relacdo de
articulagdo a nivel local, a Caritas de Aveiro
desenvolve este trabalho em estreita ligagdo com

os servicos de Centro de Emprego.
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O trabalho de parceria prevé:
® A sensibilizacdo de cada participante a sua inscricdo no servigo publico a empregabilidade
= A articulacdo com os diferentes Gabinetes de Insercao Profissional

. A realizagdo conjunta de sessGes de informagdo coletivas mediante calendario e
disponibilidade de cada equipa / servico

7. Agao Socio Caritativa - Grupos Caritas

Os Grupos Paroquiais da Caritas sdo 6rgdos da Caritas estende-se a toda a Pardquia, devendo
Igreja Catdlica, préprios de cada Pardquia e nelas apoiar todos os casos, independentemente da sua
sediados. Conforme previsto nos Estatutos dos natureza, onde se verifique a necessidade desse
Grupos da Diocese de Aveiro os principais apoio. Devera ainda ter-se em consideragdo que
objetivos sdo: praticar a agdo social e caritativana o espirito de solidariedade cristd ndo se limita ao
Pardquia; promover a "comunhdo cristd dos espaco geografico da Pardquia. Existe também o
bens"; colaborar na promoc¢ao humana e no dever de cooperacdao com toda a humanidade.”

desenvolvimento integral dos paroquianos. No ano de 2024, os grupos Caritas Paroquiais na

Os mesmos Estatutos referem no artigo 112 que Diocese eram 27.

“A atividade social dos Grupos Paroquiais da

Quadro n? 105 - Identificagao dos Grupos

Arciprestados | Grupos |

Aradas

Arciprestados | Grupos |

Gafanha do Carmo

AVEIRO Nossa Senhora de Fatima iLHAVO Gafanha da Encarnagao
Santa Joana Gafanha da Nazaré
Al ia-a-Velh
ber.garla a-vemha Amoreira da Gandara
Angeja Fermentelos
ALBERGARIA-A-VELHA Branca ois
Ribeira de Fraguas OLIVEIRA DO BAIRRO
Palhaga
Sangalhos
ANADIA Mogofores g
Troviscal
AGUEDA Macinhata do Vouga SEVER DO VOUGA Sever do Vouga
Préstimo
Beduido -
Pardilhé Calvdo
ESTARREJA/MURTOSA Veiros VAGOS Gafanha da Boa Hora
Sosa
Pardelhas

Relatério de Atividades 2024

77



, @

N 2
mn

»
DIOCESANA DE
Aveiro

Encontro Nacional Caritas/Grupos Paroquiais 2024

Realizou-se dia 18 de maio, no Santuario de Fatima, Centro Pastoral Paulo VI o Encontro Nacional
Caritas/Grupos Paroquiais 2024 “Uma rede de apoio mituo aos mais frageis".
Da Diocese de Aveiro estiveram presentes os Grupos de Aradas, Calvao, Fermentelos e Palhaca, num

total de 26 participantes.

Encontro Anual Céritas da Diocese de Aveiro

Organizado pela Caritas Diocesana, em estreita colaboracdo com o Grupo Paroquial Caritas da
Palhaca, realizou-se no dia 21 de setembro o Encontro Anual Caritas da Diocese de Aveiro, no espaco
cedido pela Associa¢do de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”.

Estiveram presentes 5 Grupos Caritas Paroquiais, a Direcdo da instituicdo, funciondrios e algumas
criancgas da Casa de Acolhimento Residencial, num total de 53 participantes.

Outros

A Caritas Diocesana prestou apoio material aos diversos Grupos Caritas na concretizagdo da sua agdo
social nas respetivas Paréquias. Esse apoio traduziu-se na distribuicdo de bens, como por exemplo,
colchdes e louca.

Os Grupos beneficiaram ainda do Programa da Céritas Portuguesa “Vamos Inverter a Curva da
Pobreza”.

8. Outras Atividades

Evento — Dia Mundial dos Pobres

A Caritas Diocesana de Aveiro promoveu no dia 7de novembro,no Edificio Atlas, um
Workshop intitulado "Fazer caminhos, Levar Oportunidades", com o objetivo de assinalar o Dia
Mundial dos Pobres e refletir sobre as varias formas de pobreza, promovendo a discussdo de caminhos
a percorrer.

O Workshop foi dirigido aos técnicos e profissionais de todas as entidades com intervengdo na drea e
comunidade em geral e contou com a presencga do Sr. Bispo, D. Anténio Moiteiro e da Presidente da
Caritas Portuguesa, Dra. Rita Valadas.

Do Programa constou a apresentacao do estudo “Pobreza e exclusdo social em Portugal: uma visao
da Caritas Portuguesa” e uma mesa-redonda com diversos convidados que refletiram sobre o seguinte

tema: “Podemos inverter os ciclos da pobreza com melhor parentalidade e apoio ao sucesso escolar?”
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Foi estabelecido, em dezembro, um Protocolo de Colaboragdo entre a Cdritas Diocesana de Aveiro e

a Associacdo de Antigos Alunos da Universidade de Aveiro, que tem como objeto a formalizacdo da

colaboracgao entre estas duas entidades “em projetos e atividades que promovam o desenvolvimento

social, humano e profissional em alinhamento com as missdes de ambas as atividades”.

9. Voluntariado

A Céritas Diocesana de Aveiro contou com a

colaboracdo de voluntérios em diversas atividades,

contribuindo decisivamente para melhorar

qualidade dos servigos prestados.

Projetos de voluntariado

Quadro 106 - Identificagdo dos projetos de voluntariado

N2 de Voluntarios Local
5 C. Acolhimento Infantil
5 Sede

Recolha de bens

7 .
alimentares
Recolha de bens
42 X
alimentares
a Recolha de bens

alimentares

Relatério de Atividades 2024

Alguns voluntdarios integraram-se em Projetos
previamente definidos e estruturados de acordo
com as suas competéncias e com as necessidades

da Instituicao.

Atividades \
Apoio em atividades diversas

Organizagao e tratamento de roupas e
calcado

Distribuicdao de vestuario e calgado
Apoio em atividades diversas

7 de margo Auchan

25,26 e 27 de julho Continente

Campanhas Banco Alimentar

79



, @

N 2
mn

»
DIOCESANA DE
Aveiro

10. Campanhas

Semana Nacional da Caritas
Em 2024 a Semana Nacional da Caritas decorreu de 26 fevereiro a 03 de margo.
Foi efetuado a Peditdrio Publico que contou com a participacdo de 12 Grupos Cdritas Paroquiais e

envolveu 102 voluntarios.

Operagao 10 Milhdes de Estrelas — Um gesto pela Paz

A Ciéritas Diocesana organizou mais uma vez a de Religido e Moral Catdlica. Destacamos ainda a
Campanha “Dez Milhdes de Estrelas — um Gesto participacdo de particulares e de outros servicos
pela Paz”. Em 2024 registamos o empenho de 18 como é o caso das Conferéncias Vicentinas,
Grupos Paroquiais da Caritas, 2 Pardquias, 4 Farmadcias, Livrarias, Juntas de Freguesia, empresas,

Escolas, real¢cando o envolvimento dos Professores  entre outros. Este ano foram vendidas 10.374 velas.
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